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PRESENTACION
MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

La administracion publica municipal de Juarez Hidalgo, Hidalgo, tiene
un alto interés en que sus servidores publicos respondan de manera
honesta y profesional a los requerimientos de la ciudadania. trabajar
en estricto apego a la ley con imparcialidad en el desarrollo de
nuestras funciones, con transparencia en el manejo de los asuntos
que nos corresponde atender y con absoluta honestidad en el
desempefio de nuestras labores cotidianas, son principios
permanentes que en esta administracion debemos tener presentes y
Como consecuencia, ponerlos en practica en el dia de nuestro actuar.

Estos principios estan fundamentados en la ética, la moral y el actuar
de todo servidor publico, lo cual se plasma en un codigo de ética que
define de manera clara y sencilla el comportamiento que se espera de
los integrantes de un equipo de trabajo, que establece la forma en que
los valores y principios de una institucion, son interpretados en las
actividades diarias y en las relaciones laborales y sociales del capital
humano que la conforma.

La ética es la guia de la accion moral, y la moral la debemos entender
como una serie de postulados y conjunto de normas que deben guiar
el actuar de todo servidor publico. La conducta, sera el escudo que
fortalezca la administracion publica municipal sin importar la indole de
nuestra actividad, capacidad o jerarquia actuando siempre en estricto
cumplimiento de nuestra responsabilidad institucional. Nuestro codigo
de ética retorna de manera clara y sencilla el comportamiento que
institucionalmente debemos observar en nuestro quehacer publico;
establece la forma para que la ética profesional y la moral, en funcion
de la misién y de los principios de esta administracion se interpreten
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en nuestras actividades diarias y en nuestro compromiso que tenemaos
con la sociedad.

este codigo de ética, debemos observarlo como guia que nos ayude a
cumplir nuestras responsabilidades, reflexionando e identificando los
elementos, principios y valores necesarios para regir la convivencia y
el desempefio laboral, que nos ayude a innovar los servicios que
proporcionamos y mejore la comunicacion y las relaciones entre los
servidores publicos que conformamos la administracion.

por ello, es importante que hagamos que de nuestro cédigo de ética
una norma de trabajo, que en nuestras responsabilidades diarias nos
comprometamos con los valores que contiene para elevar esfuerzos y
servir mejor a nuestro municipio, y que nos consideremos orgullosos
de pertenecer a esta administracion publica, que tiene como propdsito
fundamental el de pasar del discurso a los hechos, fijando con
objetivos precisos la vision de un municipio moderno, activo,
trabajador e innovador, para que en corto plazo, veamos con
satisfaccion y orgullo el desarrollo del municipio y el progreso de
nuestra gente.

Atentamente

c. Noé zapata Sanchez

Presidente municipal constitucional
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El presente codigo de ética de la administracion publica municipal fue elaborado el
dial0 de junio del 2021 en el municipio de Juarez hidalgo, estado de hidalgo.

Ultima reforma de fecha 15 de junio de 2021.

C. Presidente Municipal Constitucional De Juérez Hidalgo, Hidalgo, a sus
habitantes sabed:

Que el h. ayuntamiento constitucional, se ha servido dirigirme el siguiente:
Decreto

Que contiene el codigo de ética de la administracion publica municipal de Juarez
Hidalgo, Hidalgo.

Que con fundamento en los articulos 115 fracciones Il, de la constitucion politica
de los estados unidos mexicanos; 141, fraccion Il de la constitucion politica del
estado libre y soberano de hidalgo; 7 y 56 fraccion i inciso b); 60 fracciones | inciso
a) y c¢) de la ley organica municipal para el estado, la facultan al h. ayuntamiento
promulgar y ejecutar los bandos, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de su jurisdiccion, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones
y servicios publicos de su competencia; y

Considerando

Primero. - que dentro de las facultades otorgadas a este ayuntamiento esta la de
emitir resoluciones normativas de observancia general que, teniendo el caracter
de generales, abstracto, impersonal, obligatorio y coercible, se dicten con
vigilancia transitoria, en atencion a necesidades inminentes de la administracion
publica municipal o de los particulares.

Segundo. - que en caso concreto del dictamen que se somete a consideracion, ha
sido elaborado con la intencion de que el municipio tenga un ordenamiento de
mayor certidumbre y que sea un instrumento actual y moderno que apoye el
trabajo de la administracion publica y regule el actuar de los servidores publicos y
el desempefio de sus funciones.

Por lo anterior expuesto, ha tenido a bien expedir el siguiente:
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DECRETO

Que contiene el cédigo de ética de la administracién publica municipal de Juarez
Hidalgo, Estado De Hidalgo.

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
Del objetivo, aplicacién y conceptos

Articulo 1.- objetivo. El presente codigo de ética es de interés publico y tiene por
objeto regular las funciones y atribuciones otorgadas al municipio por el articulo
115 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos y el articulo 115
de la constitucion politica del estado libre y soberano de Hidalgo.

Articulo 2.- sujetos obligados. estan obligados a la estricta observancia de este
reglamento, los funcionarios, empleados e integrantes de los érganos auxiliares de
la colaboracion municipal que integran la administracion publica municipal, los
organismos municipales descentralizados, asi como los particulares que tengan
relacion con los mismos, y todo servidor publico que desempefie un empleo, cargo
0 comision de cualquier naturaleza en la administracion publica municipal; sujetos
a lo establecido en el articulo 47 de la ley de responsabilidades de los servidores
publicos para el estado de hidalgo; 7 de la ley general de responsabilidades
administrativas, 5 de la ley general del sistema nacional anticorrupcion;
reglamento interno y codigo de conducta de los servidores publicos del gobierno
municipal de Juarez Hidalgo, Hidalgo.

Articulo 3.-ambito de aplicacion. Este ordenamiento es aplicable en la jurisdiccion
territorial que comprende el municipio de Juarez hidalgo, hidalgo; de conformidad
con el articulo 7 de la ley organica municipal del estado de hidalgo, y se tomara en
consideracién como base para realizar convenios con otros municipios u 6rdenes
de gobierno federal, estatal y municipal.

Articulo 4.-conceptos. Para efectos del presente reglamento se entiende por:

) Articulo 115 constitucional. El articulo 115 de la constitucién politica de
los estados unidos mexicanos.

1)) Constitucion local. La constitucién politica del estado libre y soberano de
hidalgo.

) Ley organica. La ley organica municipal para el estado de hidalgo.

V) Ley de responsabilidades. La ley de responsabilidades de los servidores
publicos para el estado de hidalgo.
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V) Ley general. La ley general de responsabilidades administrativas.

VI)  Ley anticorrupcion. La ley del sistema nacional de anticorrupcion.

VIl)  Ayuntamiento. Maximo érgano de gobierno municipal.

VIII) Otros. Los deméas ordenamientos juridicos municipales, estatales y
federales vigentes que apliquen en la materia.

Articulo 5.- todo servidor publico que conozca de cualquier hecho contrario a
la normativa dispuesta en el presente cddigo, que atente contra los principios
contenidos en el articulo 6 del mismo; estara en el deber de informar a su
superior jerarquico inmediato, sobre las presuntas faltas e infracciones a sus
valores.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO |
PRINCIPIOS ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 6.- Para los efectos de este codigo son principios rectores de los
deberes y conducta de los servidores publicos respecto a los valores éticos
gue han de regir la funcién publica:

l.- trabajo en equipo: desde este punto se intenta la integracién de cada uno de
los miembros que conforman la estructura organizacional de la administracion
publica municipal para promover mejores resultados gracias a un ambiente
positivo y de cordialidad. Para ello es elemental la participacion colectiva de
todos los servidores publicos en sus diversos ambitos.

II. justicia: con la ciudadania y con nuestro personal, tanto en el trato como en
la asignacion de actividades a realizar, dependiendo estas de la capacidad de
cada uno de ellos. Respetar el estado de derecho es una responsabilidad que
mas que nadie, debe asumir y cumplir. Para ello es su obligacién conocer,
cumplir y hacer cumplir las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de
sus funciones, sin importar sexo, edad, raza, credo, religion o preferencia
politica. no debe permitir que influyan en su actuacion, circunstancias ajenas
gue propicien el incumplimiento de la responsabilidad que debe brindar la
sociedad.

[ll.- comunicacion: constante y efectiva, con todo ciudadano que acuda a
solicitar un servicio y a los que, por la naturaleza de nuestra funcion, tengamos
comunicacion con él.
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IV. Compromiso: con los habitantes del municipio, al brindarles servicios de
calidad; con la sociedad, al brindar estabilidad a las familias, y con el medio
ambiente, al respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado
de este.

V. Responsabilidad. La formalidad y equidad que mostramos en todo momento
actuando con imparcialidad, manifestando actitud servicial, la responsabilidad,
el servidor publico responde no solo a las consecuencias sino a los principios,
a los antecedentes de donde emanan sus acciones libres, asi, a través, del
ejercicio responsable de la funcion publica, la actualizacion permanente, el
analisis de su conducta y la valoracion en el alcance de sus actos, se evita
dafar la honorabilidad de la institucion a la que representa.

VI. Confianza: en que realizaremos nuestras labores de la mejor manera, con
la finalidad de brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

VII. Excelencia. En todo momento como servidores publicos nos planteamos
desafios mutuos para mejorar los servicios y asi superarnos, adquiriendo
nuevos conocimientos y habilidades para brindar eficiencia en nuestra
prestacion de servicios.

VIII. Lealtad. Hace referencia a la fidelidad, identificacion, orgullo y defensa de
los intereses del municipio y de la poblacion, por medio de un estricto apego a
las normas que rigen el actuar de cada uno de los servidores publicos en su
encomienda edilicia.

IX. Profesionalismo. Actuar con seriedad, constancia, entrega, dedicacion y
esmero que cada integrante del equipo de trabajo debe imponer a sus
funciones y tareas, bajo los ejes rectores de cada una de las facultades
atribuidas.

X. Honestidad: el valor de la honestidad tiene que ver con la rectitud,
honorabilidad, decoro, respeto y modestia que debemos manifestar los
servidores publicos hacia nuestra sociedad.

XI. Respeto. Proteger en todo momento la dignidad de los servidores publicos
como de la sociedad en general, originando seguridad y confianza.

Respetar la dignidad de la persona con trato amable y tolerante, por ejercicio
prudente y mesurado de sus facultades, con respeto irrestricto de las garantias
y derechos fundamentales de las personas previstas en nuestra constitucion
politica de los estados unidos mexicanos y las leyes que de ella emanen. El
servidor publico este obligado a reconocer y considerar en todo momento los
derechos, libertades y cualidades inherentes a la condicién humana.
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XIl. imparcialidad; actuar siempre en forma objetiva y ecuanime sin conceder
preferencias o privilegios indebidos a persona alguna. cumplir los principios
gestores del servicio publico de manera objetiva, contribuir al logro de las
metas institucionales de la presidencia municipal, al observar en todo momento
los principios establecidos en la ley, sin intervencion en ello de juicios
personales o apreciaciones subjetivas, mediante un desempefio ajeno a la
concesién de ventajas o privilegios ilegales, bajo un trato equitativo, tolerante y
no discriminatorio, sin conceder preferencias o privilegios de ningun tipo a
organizacion o persona alguna; cumplir cabalmente con las actividades diarias
legalmente encomendadas y con los proyectos que establezca el h.
ayuntamiento.

XIlll. transparencia. Garantizar el acceso a la informacion publica
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares, establecidos en la ley, asi como el
uso y la aplicacion transparente de los recursos publicos, fomentando su
manejo responsable y eliminando su indebida discrecionalidad. La
transparencia en el servidor publico, también implica hacer un uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier discrecionalidad indebida
en su aplicacion.

XIV. humildad. Necesitamos ser realistas, conocernos a nosotros mismos tal
como somos Unicamente asi podemos aprovechar lo que poseemos para obrar
el bien.

XV. liderazgo. El poder de la palabra honesta y la razon, seran indispensables
para el ejercicio del liderazgo, aquello que le ayude a convencer a los otros y
dirigir sus esfuerzos hacia un proyecto ético, el servidor publico tiene una
responsabilidad especial, ya que a través de su actitud, actuacion y
desemperio se construye la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
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TITULO TERCERO
CAPITULO |
CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 7.- El servidor publico de buena conducta sera aquel que durante el
ejercicio de sus funciones practiquen cabal y rigurosamente los principios
definidos en el titulo 1l de este cddigo.

Articulo 8.- La honestidad de los servidores publicos serd practicado y
apreciado segun los siguientes criterios:

a) Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones
los regalos, invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes, uso de medios
de transporte o cualquier clase de halagos, beneficios materiales o
inmateriales, ofrecidos por personas 0 grupos interesados en obtener
decisiones favorables o de cualquier tipo.

b) El servidor publico debera abstenerse en forma absoluta de ejercer sus
funciones o autoridad con fines distintos al interés publico. A tal efecto, no
debera en ninguna circunstancia, vincular su vida privada con el
desempeiio del cargo que ejerce, ni utilizarlo para hostigamiento, acoso o
seduccion de cualquier tipo.

c) Los servidores publicos se abstendran de celebrar contratos de cualquier
naturaleza con otras instancias publicas por si, ni por terceras personas.

d) Los servidores publicos se inhibiran de conocer o participar por si 0 por
terceras personas en asuntos en los cuales tengan directa o indirectamente
especial interés.

e) Las entrevistas con terceras personas interesados en una determinada
decision deberan ser efectuadas en la respectiva oficina o lugar de trabajo
del funcionario.

f) El acceso a datos e informaciones que dispongan los servidores publicos,
debido al ejercicio de sus funciones, competencias, labores o empleos no
debera ser utilizado para fines distintos de los institucionales.

g) Los subordinados no deben ser obligados a realizar durante el tiempo de
trabajo actividades correspondientes a los asuntos e intereses personales
de los superiores.

h) Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendran, por un afio, de
utilizar la informacion obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los
intereses de la administracion publica municipal.
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i) El servidor publico mostrara la rectitud e integridad de su conducta
escogiendo siempre cuando este delante de dos o mas opciones la mejor y
mas ventajosa para el bien coman.

j) El servidor publico ejercerd con moderacion y discrecion las prerrogativas
inherentes al cargo y se abstendra de ello cuando cause algun perjuicio a
los legitimos intereses de los usuarios de los servicios publicos.

k) El servidor publico bajo ninguna circunstancia retardara o dificultara a
cualquier ciudadano el ejercicio regular de su derecho y menos en forma
gue pueda causarle dafio moral o material.

Articulo 9-. La imparcialidad de los servidores publicos sea practicada y apreciada
segun los siguientes criterios:

a) Toda persona que solicite o demande atencion o servicio ante un servidor
publico debera recibir un trato imparcial y objetivo.

b) La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los
usuarios, concediendo la misma oportunidad a todos y cada uno de ellos.
Estaran justificados solo aquellos tratamientos especiales amparados por
ley o resolucién publica de la autoridad.

c) Para la justa y correctas prestaciones del servicio, el servidor publico
debera estar permanentemente consciente de que su trabajo esta regido
por el interés de ser utii a quien demande un servicio, sin considerar
condicion social, politica, econémica, religiosa, o de cualquier otro orden,
respetando fielmente sus derechos individuales.

d) La actitud asumida por el servidor publico en los actos del servicio no debe
permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses
de orden personal o grupal interfieran en el trato con el publico, con otras
autoridades o con sus comparieros de trabajo.

Articulo 10.- el decoro de los servidores publico9s serd practicado y
apreciado segun los siguientes criterios;

a) El servidor publico en todo momento, lugar y circunstancia debe evitar los
excesos. Manteniendo una conducta acorde con las normas juridicas y
buenas costumbres socialmente establecidas.

b) EIl servidor publico durante el ejercicio de sus funciones y especialmente
cuando atienda al publico se abstendra de practicar reuniones de recreo,
juegos, bromas o conversaciones telefonicas.

c) El tratamiento al publico sera de usted y se evitaran familiaridades, y toda
suerte de lenguaje no agradable con la seriedad y formalidad del caso. tal
efecto el abuso de confianza en el trato con el publico e inclusive entre los
mismos servidores publicos debe evitarse.
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d) La corte dia debera ser notable en el trato con el pablico.

Articulo 11- La lealtad de los servidores publicos sera practicada y apreciada
segun los siguientes criterios:

a) Todo servidor publico deberd comunicar inmediatamente a sus superiores,
cualquier acto contrario a las disposiciones de este cédigo, asi como
rechazar las presiones de superiores jerarquicos, contratantes, interesados

b) O cualquiera que desee obtener favores, ventajas o beneficios indebidos
mediante acciones ilegales o inmorales.

c) Todo servidor publico debe mantener una actitud que permita fortalecer la
solidaridad y confraternidad con sus compafieros de trabajo, mediante el
respeto mutuo, el trato cordial y la racional tolerancia, permitiendo la
armonia de la estructura organizacional.

d) Todo servidor publico debera divulgar entre sus comparferos de trabajo la
existencia y el contenido del codigo de ética y ejecutar su7 cumplimiento.

e) El servidor publico, como custodio principal de los bienes del area y
organismo en su ambiente de trabajo donde se desempefia, debera dar
inmediatamente parte a sus superiores de los dafios causados a dichos
bienes.

Articulo 12-. La vocacion de servicio de los servidores publicos sera
practicada y apreciada segun los siguientes criterios:

a) todo servidor publico debe desempefiar su cargo en funcion de las
obligaciones contraidas, utilizando todos sus conocimientos y su capacidad
fisica e intelectual, con el fin de obtener los mejores resultados,

b) el servidor publico actuara permanentemente con solidaridad, respeto,
cordialidad, tolerancia y consideracion para con el publico.

c) el servidor publico, para el cabal ejercicio de sus funciones, solicitara de sus
superiores, se le informe las funciones, los deberes, los procedimientos, la
ubicacion jerarquica y los canales regulares de comunicacion propios de la
responsabilidad que ha de ejercer.

Articulo 13-. La disciplina de los servidores publicos sera practicada y apreciada
segun los siguientes criterios:

a) El servidor publico acatara las ordenes superiores, sin menoscabo del
cumplimiento del ordenamiento juridico establecido ni la negacién de los
valores inherentes a la condicion humana.

b) Los servidores publico9s respetara los principios y practicas de la
comunidad administrativa, siempre que se ajusten a derecho,
independientemente de cuales sean sus afiliaciones politicas o simpatias
electorales.



°N°® L.
c6digo de ética AR iRk o HIDALGO

2020-2024 crece

c) El servidor publico cuando no compartiere los criterios de las 6rdenes
recibidas dara cumplimiento a las mismas dejando constancia de su
inconformidad ante su superior jerarquico. Solo podra exceptuarse de su
acatamiento por inconstitucionalidad, ilegalidad o cuando el conflicto de
interés o derechos le afecte directamente.

d) La complicidad en el incumplimiento de ordenes recibidas no podra
justificarse alegando un beneficio mayor para la institucion, ni por el
acatamiento de ordenes superiores.

e) El servidor publico no debera bajo ninguna circunstancia abandonar su
lugar de trabajo sin estar debidamente autorizado, asi como tampoco
extraer

f) Documentacion o informacidén reservada para uso Unico y exclusivo del
area u organismo donde desempenia sus funciones.

g) El servidor publico se abstendra de consumir alimentos soélidos durante su
jornada laboral.

Articulo 14.- La eficiencia de los servidores publicos serd practicada y
apreciada segun los siguientes criterios;

a) Es deber de todo superior jerarquico crear, promover y mantener una
infraestructura técnico-administrativa, mediante la cual las disposiciones del
presente cbédigo sean efectivamente aplicables, como directivas, leyes,
reglamentos, manuales, instructivos y cualquier otro instrumento requerido.

b) Es deber de todo superior jerarquico disponer y mantener abiertos canales
de informacién para la recepcién, atencién y tratamiento de quejas,
reclamos, denuncias, peticiones, solicitudes y sugerencias que el publico y
la ciudadania en general planteen sobre los deberes y comportamiento
ético de los servidores publicos. A tal efecto en las areas y organismos
publicos correspondientes se organizaran y dispondran oficinas, servicios o
procedimientos para este cometido.

c) Paralas areas y los organismos publicos descentralizados colaboraran en 3
Cc y se prestaran toda la atencion a informaciones cesaria para que
posibiliten el mejor cumplimiento de lo prescrito en el presente codigo.

d) Los superiores jerarquicos deberan organizar debidamente su tiempo de
audiencia a la ciudadania, a manera de evitar largas antes salas y esperas
indefinidas.

e) En caso de formacién de largas filas de publico en espera de que se le
atienda como los superiores jerarquicos competentes de verano organizar y
adoptar las medidas necesarias para resolver prontamente la situacion.

f) El buenos a de los recursos publicos para el logro de mejores resultados en
su aplicacion como sera practica obligada de los servidores publicos.
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g) El servidor publico deberéd llevar un registro continuo y actualizado de las
actividades desempefiadas, con el fin de que se esté en condiciones de
evaluar sus logros y resultados y justificar su estadia.

Articulo 15.- la responsabilidad de los servidores publicos ser aplicada y
apreciada segun los siguientes criterios:

a) El servidor jerarquico velara por qué los actos de toma de protesta de los
nuevos cargos de servidores publicos sean partes seleccionadas de este
cbdigo y centre un ejemplar al nuevo titular.

b) el servidor publico debe reconocer sus limitaciones al momento de realizar
actividades de servicio publico, en especial cuando se trate de contacto
directo con el usuario y solicitar se fue necesario la de vida capacitacion y
colaboracion en el area donde no requiera.

c) Los servidores publicos no deben evadir los compromisos contraidos con
las personas que acudan la solicitud de la debida prestacion de servicios.

d) El servidor publico como custodio principal del patrimonio del area y
ambiente de trabajo desempefia como debiera ser fiel y permanente
vigilante de los documentos, bienes e intereses que de despacho legal
sido confiados.

e) Los superiores podran otorgar las licencias y permisos sin violar imperativos
éticos, y los subordinados de ben solicitarlo en forma moralmente justificada
y legalmente correcta.

f) El servidor publico debe considerarse el primer obligado en el pago de los
impuestos, tasas y contribuciones, y evadirlos por ningun concepto.

Articulo 16.- la puntualidad de los servidores publicos serd practicada y
apreciada segun los siguientes criterios:

a) Los horarios de trabajo seran cumplidos exactamente cémo han sido
establecidos.

b) Los servidores publicos en cargados de atender al publico comenzaran su
horario de trabajo sin mayores dilaciones, y al terminar le manifestaran
cortésmente uno dejaran grandes pendientes a la conclusion de sus
labores.

c) La modificacion de horarios de veras garantizar al usuario recibir el mismo
servicio ofrecido a mejorado, por lo cual no deberan hacerse cambios de
horarios que lesion en el derecho del publico asistido.

d) Las pausas en el trabajo no deben prolongarse injustificadamente, los
horarios corridos solo podran establecerse se estd asegurado su efectivo
cumplimiento.

e) Los servidores publicos no deben por ningln concepto a cortar el tiempo de
trabajo en visperas de festividades a fines de semana. tampoco se tolerara



°N°® L.
c6digo de ética AR iRk o HIDALGO

2020-2024 crece

la prolongacion de los dias de descanso por dias feriados que ocurran
hacia el comienzo a fin de la semana laboral.

Para el caso de presentar sus eventualidades por caso fortuito, del dia a los
dias de descanso se concederan por acuerdo del presidente municipal.

Articulo 17.- la transparencia de los servidores publicos sera practicada y
apreciada segundo siguientes criterios:

a) Todas las personas tienen derecho a conocer la verdad. El servidor publico
no debe manipular o falsearla, el menos acabo de lo establecido en la ley.

b) Las areas u organismos descentralizados qué brinden servicios publicos
deberan evitar el exceso de antes salas y un ambiente fisico intimidatorio
para la ciudadania.

c) Los servidores publicos con el cumplimiento de los procedimientos
previamente establecidos, deben permitir al usuario conocer los pasos a
seguiran mostrar un trabajo que no ofrezca dudas en relacion a su
ejecucion.

d) La transparencia los actos de servicio publico exige, en especial, que la
informacion de que se disponga las areas y organismos publicos ha de
considerarse susceptible de acceso a toda persona natural o juridica que
tenga interés legitimo sobre el asunto. la reserva como excepcion de veras
expresamente declarada y fundamentada en razones debidamente
justificadas de conformidad con la ley.

e) Los servidores publicos encargados de adquisiciones y compras de veran
publicar periédicamente y sitios visibles al publico, una relacion de los
bienes que se pretenda nariz a contratar, el objetivo y valor de tales bienes
y servicios, su destino, el nombre de los adjudicados, asi como las
licitaciones declaradas desiertas. La relacion se hara en lenguaje sencillo y
alcanzable al ciudadano comun.

Articulo 18.- La pulcritud de los servicios publicos sera practicada y apreciada
segun los siguientes criterios:

a) La apariencia personal del servidor publico debera hacer de general
aceptacion, esmerando se en la medida en que sus posibilidades de
mantener el mayor cuidado posible en su vestimenta, asi como el
cumplimiento de las normas higiénicas basicas.

b) El servidor publico de deberd ser fiel y permanente vigilante de la
preservacion, el mantenimiento y de cada presentacion de las instalaciones
fisicas y los bienes del &rea u organismo donde labora.

c) El establecimiento, el manejo y la conservacion de archivos y registros
merecera especial cuidado, como fuente de antecedentes y experiencias
gue faciliten la buena administracién publica y como muestra de respeto y
aprecio por la tradicion y la historia del municipio de Juarez Hidalgo,
Hidalgo.
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TITULO CUARTO
CAPITULO UNO
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Articulo 19.- todos los servidores publicos a efecto de salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o concesién y cuyo incumplimiento diere lugar al procedimiento y a las
sanciones que correspondan segun la naturaleza de la infraccibn en que se
incurra, se sujetaban a lo que establece el titulo cuarto de la ley general de
responsabilidades administrativas y titulo 10° del reglamento interno de la
administracion.

l. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que se le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto una mision.Causa
la suspension o deficiencia de dicho servicio estoy implique
abuso o ejercicios indebidos de su empleo, cargo, comision a la
concesion.

Il. Formular y ejecutar legalmente, en su caso como los planes,
programas y presupuestos correspondientes a su competencia, y
Cumplir las leyes y otras normas que determine el manejo de
recursos econémicos publicos.

[I. Utilizar los recursos que tengan asignados para el desempefio de
su empleo, cargo, comision o concesion, las facultades que le
sean atribuidas hola informacion reservada a que tenga acceso
por su funcion exclusivamente para los fines hay que estan
afectos:

V. Custodias y cuidar la documentacion e informacion que, por
razon de su empleo, cargo a comision o concesion conserve bajo
su cuidado a un la cual tenga acceso, impidiendo a evitando el
uso, la sustraccion, destruccion, ocultamiento a inutilizacion
indebidas de aquella;

V. Observar buena conducta de su empleo, cargo, comision o
concesion, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas con las que tenga relacion con motivé de
este;

VI. Observar en la direccion de sus inferiores jerarquicos las de vida
reglas de trato en abstenerse de incurrir en agravio, desviacion o
abuso de autoridad.

VII. Observa respeto y subordinacion legitimas con respecto a sus
superiores jerarquicos inmediatos a mediatos cumpliendo las
disposiciones gque estos dicten en el ejercicio de sus atribuciones.

VIIl.  Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la
que preste sus servicios el incumplimiento de las obligaciones
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establecidas en este articulo a las dudas fundadas que les
suscite la procedencia de las érdenes que reciba;

Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo,
comisién o concesion, después de concluido el periodo para el
cual se designo a de haberse usado, por cualquier otra causa, en
el ejercicio de sus funciones.

Abstenerse de disponer a autorizar a un subordinado a no asistir
sin causa justificada a sus labores por mas de 15 dias continuos
a 30 discontinuos en un afo, asi como de otorgar indebidamente
licencias, permisos o0 comisiones con goce parcial o total de
sueldo y otras percepciones, cuando las necesidades del servicio
publico no lo exijan;

Abstenerse de desempefiar algun otro empleo, cargo a comisién
oficial o particular que la ley le prohiba;

Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion, nombramiento
o designacion de quien se encuentre inhabilitado por resolucion
firme de la autoridad competente para ocupar un empleo, cargo,
comision o concesion en el servicio publico;

Excusarse de intervenir en cualquier forma el atencion,
tramitacion o resolucion de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, incluyendo a aquellos de los que
pueda resultar algin beneficio para €l, su conyuge o parientes
con sanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o
para 3° con los que tengas relaciones profesionales, laborales o
de negocios, o0 para socios o0 sociedades de las que el servidor
publico o las personas antes referidas formen a hayan formado
parte.

Informar por escrito al jefe inmediato y en su caso como al
superior jerarquico sobre la atencion como tramite o resoluciéon de
los asuntos a que hace referencia la fraccidén anterior y que sean
de su conocimiento, y observar es un sistema acciones por
escrito sobre su atencion, tramitacion irresolucion, cuando el
servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos;
Abstenerse, durante el servicio de sus funciones de solicitar,
aceptar a recibir, por si 0 por interpdsita personal, dinero, objetos
mediante a su favor en precio notoriamente inferior alguien de
gue se trate y que tenga en el mercado ordinario, o cualquier
donacién, empleo, cargo a comision para sé, o para las personas
a que se refiere la fraccion Xlll, y que proceda en cualquier
persona fisica o moral cuyas actividades profesionales,
comerciales o industriales si encuentra en directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico de
que se trate en el desempeiio de su empleo, cargo como
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comisién o concesién y que implique intereses en conflicto. Esta
prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya
retirado del empleo, cargo, comision o concesion.

Desempefiar su empleo, cargo, comisiébn o0 concesion si no
obtener a pretender beneficios adicionales a las
contraprestaciones comprobables que el estado le otorga por el
Desempefio de su funcibn como sean para él a para las personas
a las que se refiere la fraccion 18;

Abstenerse de intervenir a participar indebidamente en la
seleccion, nombramiento, designacibn como contratacion,
promocién, suspension, remocién, cese o0 sancion de cualquier
servidor publico, cuando tenga interés personal como familiar o
de negocios en el caso, o puede derivar alguna ventaja a
beneficio para €l a para las personas a las que se refiere la
fraccion 18;

Presentar con oportunidad y veracidad la declaracion de situacion
patrimonial ante la secretaria de la contraloria del estado de, en
los términos que sefiala la ley;

Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o
resoluciones que reciba de la secretaria de la contraloria como
conforme a la competencia de esta,;

Informar el superior jerarquico de todo acto, o mision de los
servidores publicos sujetos a su direccion que puede implicar
inobservancia de las obligaciones a que se refieren las fracciones
de este articulo y los términos de las normas que efecto se
expidan;

Abstenerse de cualquier acto u omision que implique
incumplimiento de cualquier disposicién juridica relacionada con
el servidor publico;

Proporcionar en forma veraz y los términos que el ordenamiento
legal correspondiente establezca, toda la informacién solicitada
por la comisién de derechos humanos del estado de, a fin de que
ésta pueda cumplir con las facultades y obligaciones que le
correspondan por la ley.

Se cumple con las recomendaciones, acciones y plazos que
determine el 6rgano de fiscalizacion superior relacionados con la
aplicacion del presupuesto de egresos, de la rendicion de la
cuenta publica y de los demas elementos de control de los
recursos publicos.

Aplicar su imparcialidad los recursos publicos que estan bajo su
responsabilidad, sin influir en la equidad de la competencia entre
los partidos politicos, v;
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XXVI. Abstenerse de incluir nombres, imagenes, voces o simbolos que
impliquen promocion personalizada de cualquier servidor publico,
de cualquiera de los poderes del estado u organismos de
gobierno en la propaganda que bajo cualquier modalidad de
comunicacion social difundan como tales los poderes publicos,
los dérganos autonomos, los ayuntamientos, las dependencias,
entidades de la administracién publica estatal y municipal y
asegurarse de que la misma tenga caracter institucional y fines
informativos, educativos o de orientacion social.

Se entiende que no implica promocion personalizada, entre otros, la
difusion con cargo al erario publico, por cualquier medio de
comunicacion social de:

a) Es orientacion a la ciudadania en casos de epidemias, desastres
naturales, se emergencias a eventos de conmocion social;

b) Los informes de labores o gestion que por disposicion legal se deban
rendir, asi como los mensajes que para darlos a conocer se difunda
en los medios de comunicacion social. Siempre que la difusion se
limitd a una vez al afio en estaciones y canales con cobertura
regional correspondiente al ambito geografico de responsabilidad del
servidor publico y no exceda de los 7 dias anteriores y 5 posteriores
a la fecha en que se rinda el informe;

c) Sin ningun caso podran difundirse los actos precisados del ocio
incisos anteriores con fines electorales o dentro de los periodos de
campanfas electorales, ya sean federales o estatales;

XXVII. Las demas que le impongan las leyes y reglamentos internos
autorizados.
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TITULO 5°
CAPITULO UNO
DE LAS SANCIONES Y AMONESTACIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 20.- los servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto por
este codigo, incurrirAn en responsabilidades administrativas, seran sujetos de las
sanciones que la autoridad competente impondra de acuerdo a lo establecido por
el titulo cuarto de la ley general de responsabilidades administrativas y las que
contempla el reglamento interno de la administracion publica municipal vigente.

Articulo 21.- las sanciones por faltas administrativas y de conformidad con el
titulo cuarto de la ley general de responsabilidades administrativas y titulo 10° del
reglamento interno de la administracion puablica, consistiré en;

1. amonestacion publica o privada,

2. suspension del empleo, cargo o comision;

3. su destitucion de su empleo, cargo a comision, y

4. inhabilitacibn temporal para desempefiar empleos gomas cargos o
comisiones en el servicio publico y para participar en artificiales,
arrendamientos, servicios u obras publicas.

Correspondera a los titulares de las areas y de los organismos informar por escrito
al organo interno de control, de cualquier tipo de conducta contraria a lo dispuesto
por este cadigo, para que esta implemente las acciones correctivas y disciplinarias
en términos de lo establecido por las disposiciones legales aplicables al caso
concreto.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22.- sin menoscabo de lo establecido en este codigo, los titulares de las
areas, podran mantener, elaborar e instrumentar reglamentos, normas, manuales,
instructivos, y procedimientos complementarios que, enmarcados en el espiritu de
este cadigo, contribuyan a su efectiva aplicacion.

TRANSITORIOS

Primero. - el presente codigo de ética de las administraciones publicas de Juéarez
Hidalgo, Hidalgo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periédico
oficial del estado o pagina de internet del municipio.

Segundo. - el presente cbédigo de ética de la administracion publica de Juéarez
hidalgo, hidalgo, fue presentado, analizado y autorizado en sesién ordinaria del
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cabildo, de fecha 15 de junio del 2021, por el h. ayuntamiento de Juarez Hidalgo,
Hidalgo.

Tercero. - una vez que has sido revisado, analizado y autorizado el presente
cédigo de ética de la administracion publica de Juarez Hidalgo, Hidalgo,
notifiquese al personal de la junta miento para su pleno conocimiento y péngase a
disposicién de manera facil y accesible para su consulta.

Validacién
En el presente manual de organizacion se especifico las funciones de cada uno de
los trabajadores del area de acceso a la informacion publica con la finalidad servir
de instrumento de consulta e induccion para el personal.

Para que el documento adquiera validez legal, debera remitir el anteproyecto a
contraloria publica, para que dictamine y valide sobre el apego a los lineamientos
o contenido especifico del plan de trabajo que se presenta.

La validacion esta sujeta a la revision previa del documento que en algunos casos
va antecedido de observaciones, las cuales tendran que ser atendidas mediante el
comunicado respectivo emitido por la contraloria publica de este h. Ayuntamiento
municipal por lo que el presente documento queda sujeto a modificaciones y
actualizaciones segun sea requerido.

ELABORO REVISO APROBO
L.A. ENRIQUE C.A. JULIO GUSTAVO ] ]
MOCTEZUMA GUZMAN AGUILAR GARCIA C. NOE ZAPATA SANCHEZ

DIRECCION DE CONTRALORIA

INTERNA MUNICIPAL CONTRALORIA PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
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