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El Municipio de Juarez, Hidalgo, consciente de la importancia de contar con servidores publicos
comprometidos, capacitados y en constante desarrollo profesional, pone en marcha el Programa de

Capacitacion del Personal Municipal 2025.

La capacitacion continua representa una herramienta fundamental para modernizar la gestion
publica, fomentar la eficiencia administrativa y promover una atencion mas cercana, oportuna y
profesional hacia la comunidad. En este sentido, el presente programa ha sido disefiado con base en
un diagnostico de necesidades institucionales y contempla una serie de acciones formativas
alineadas con los principios de transparencia, legalidad, rendicion de cuentas y servicio publico con
enfoque humano.

Mediante talleres, cursos, seminarios y actividades practicas, se abordaran temas prioritarios los
cuales, se busca asi contribuir al desarrollo integral del personal y al fortalecimiento de una

administracion municipal eficiente, responsable e incluyente.

EI Municipio de Juarez refrenda con este programa su compromiso con la mejora continua, €l

desarrollo institucional y, sobre todo, con el bienestar de su poblacién.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades y habilidades del personal del Municipio de Juarez, Hidalgo, Hgo., para
mejorar la eficiencia en el servicio plblico, garantizar la transparencia administrativa y fomentar el
desarrollo integral de la comunidad.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. ldentificar las necesidades de capacitacion en cada area administrativa.
Ofrecer cursos, talleres y seminarios que fortalezcan las habilidades del personal.

Fomentar una cultura de aprendizaje en el ambito municipal.

= e PO

Actualizar los conocimientos del personal en normativas locales, estatales y federales,
relacionadas con el ejercicio de sus funciones, con énfasis en la Ley Organica Municipal, la
Ley de Responsabilidades Administrativas y otras disposiciones aplicables.

5. Fomentar la participacion activa del personal en el desarrollo comunitario.
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Fortalecer las competencias, habilidades y conocimientos del personal del Municipio de Juarez
Hidalgo, Hidalgo, mediante programas de capacitacion continua, pertinentes y de calidad, que
contribuyan al mejor desempefio de sus funciones, promuevan la mejora continua de los servicios
publicos y fomenten una administracion publica eficiente, transparente y con enfoque en el bienestar

de la ciudadania.

VISION

Ser un municipio con un personal capacitado y comprometido, que impuise una gestion publica
innovadora, eficiente y cercana a la ciudadania, mediante procesos de capacitacion continua que
respondan a los retos del desarrollo local y fortalezcan la calidad en la prestacion de los servicios

publicos.
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MECANISMOS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES

1. Se acudira con directores y personal de area, para recopilar informacion sobre la mejora en
su desempeiio, analizando sus funciones que puedan requerir capacitacion.

2. Pedir de la supervision del Encargo de Informatica y Comunicacion Social, para realizar
inspeccion en el uso de herramientas o sistemas, con el fin de identificar areas susceptibies
de mejora o formacion técnica en equipos de computo de cada area.

3. Se tomara en cuenta la informacion proveniente de la ciudadania, auditorias internas, y
drganos de control que sefialen deficiencias en la atencion, para enfocar la capacitacion en
aspectos criticos del servicio.

4. Cada unidad administrativa podra enviar de manera formal sus propuestas de capacitacion
mediante oficio, especificando: tema, prioridad y modalidad sugerida (presencial o en linea)

5. Se revisara el impacto de cursos previamente impartidos con su constancia y se identificara

si existen temas pendientes o nuevas derivadas de ellos.
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REPORTE DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

Unidad Administrativa

Necesidades Detectadas

Tipo de Capacitacion Requerida

~ ha

Presidencia unicipal

Nigjora en iiderazgo y toma de decisiones

Liderazgo, gestion publica

Secretaria Municipal

Actualizacion en normativas locales

Derecho municipal, reglamentacion

Tesoreria Municipal

Manejo de software contable, control
presupuestal

Contabilidad gubernamental

Obras Publicas

Supervision de obras, normativa técnica

Normatividad técnica, control de
obra

Desarrollo Econémico Atencion ciudadana, gestion de programas | Servicio al publico, programas
sociales

Seguridad Publica Protocolo de actuacion, derechos humanos | Derechos humanos, manejo de
conflictos

Ecologia y  Medio | Normas ambientales, gestion de residuos | Legislacion ~ ambiental,  cultura

Ambiente ecologica

Recursos Humanos Procesos de evaluacion y clima laboral Desarrollo organizacional

Contraloria Interna Auditoria y control interno Fiscalizacion, control
gubernamental
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PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

o Personal administrativo de las distintas areas del municipio.
o Servidores publicos de atencion ciudadana.

e Coordinadores de programas sociales y comunitarios.
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CALENDARIO DETALLADO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Periodo: Enero — Julio 2025

1. Funciéon Administrativa

Dirigida a mejorar ias habilidades reiacionadas con ia gestion publica y ios procesos administrativos

internos.
Fecha Tema Area Responsable Modalidad | Institucion o Dependencia
: que imparte
21de Presupuesto basado en resultados Planeacion Virtual Instituto Hidalguense para
Febrero del el Desarrollo Municipal
2025 INDEMUN en coordinacion
con INAFED
31deMarzo | Guia Consultiva de Desempefio Planeacion Virtual Instituto Hidalguense para
del 2025 Municipal Modulo 1: Organizacion el Desarrollo Municipal
INDEMUN en coordinacion
con INAFED
01 de Abril Planeacion estratégica Planeacion Presencial Planeacién y Prospectiva
del 2025 del Estado de Hidalgo
03 de Abril Tercera sesion del seminario: agenda | Planeacion Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 2030 y planeacion municipal tema: Federalismo y el Desarrallo
plataforma de anélisis para €l Municipal (INAFED)
desarrollo: como usar los datos en la
elaboracion de un plan municipal de
desarrallo.
04 de Abril Guia consultiva de desempefio Planeacion Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 municipal: etapa diagnostico Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED)
11 de Abril Prevencion y sancion de los delitos Tesoreria Presencial Procuraduria General de
del 2025 de corrupcion en el Estado de Juez conciliador Justicia del Estado de
Hidalgo. Organo interno de Hidalgo.
control
11 de Abril Fundamentos metodolégicos PBR- Tesoreria Presencial UTEC Pachuca
del 2025 SED. Planeacion
Unidad de
Transparencia
Organo interno de
control
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25 de Abril Guia consultiva de desempefio Planeacion Virtual Instituto Nacional E)ara el
del 2025 municipal modulo 2: hacienda dirigida Federalismo y el Desarrallo
a servidores publicos del estado de Municipal (INAFED)
hidalgo.
29 de Abril Retos de la agenda municipalistaen | Planeacion Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 el mundo. Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED)
02 de Mayo Guia consiltivo de desempefio Planeacion Virtual Instituto Hidalguense para
del 2025 municipal modulo 3: gestion del el Desarrollo Municipal
desempefio municipal. INDEMUN en coordinacion
con INAFED
12 de Mayo Guia consuiliva de desemperio Servidores Pubiicos Virtua nstituto Hidaiguense para
del 2025 municipal modulo 4: servicios el Desarrollo Municipal
publicos, dirigido a servidores INDEMUN en coordinacion
publicos de los estados de Hidalgo, con INAFED
Oaxaca y Tlaxiaca.
14 de Mayo | Guia consultiva de desempefio Servidores Plblicos Virtual Instituto Hidalguense para
del 2025 municipal modulo 6: desarrollo social, el Desarrollo Municipal
dirigido a servidores publicos del INDEMUN en coordinacion
estado de hidalao, con INAFED
20 de Mayo Primer foro virtual de informacion Planeacion Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 estadistica para la planeacion Federalismo y el Desarrollo
municipal Municipal (INAFED)
22 de Mayo Programas presupuestarios Planeacion Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED)
11 de Julio Guia para la integracion y rendicion Planeacion Virtual Auditoria Superior del
del 2025 de los informes de gestion financiera Estado de Hidalgo (ASEH).
y publica en materia de Desempefio
2. Marco Legal del Servicio Publico
Fecha Tema Area Responsable Modalidad | Institucion o Dependencia
que imparte
31de Enero | Modulo I: Introduccion a las Nuevas Archivo Presencial Archivo General del Estado
del 2025 Obligaciones de la Ley de Archivos (AGE).
para el Estado de Hidalgo.
17 de Enero | Taller para la elaboracion de Juez Conciliador Virtual Instituto Hidalguense para
del 2025 reglamentos. el Desarrollo Municipal.
21 de iiayo Vil Reunién Sectoriai virtual de Archivo Virtuai Archivo Generai dei Estado
del 2025 Archivos denominada; “Actas (AGE).
Circunstanciadas de Hechos"
27 de Mayo Jornada Intensiva de Asesorias para | Archivo Presencial Archivo General del Estado
del 2025 Auditorias archivisticas 2025 (AGE).
10
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09 de Junio Proceso de inscripcion al Registro Archivo Presencial Archivo General dél Estado )
del 2025 Nacional de Archivos (AGE).
Archivo General de la
Nacion (AGN)
12 de Junio Gestion documental y archivistica Servidores Publicos Virtual Instituto para el Desarrollo y
del 2025 municipal. Fortalecimiento Municipal
(IDEFOM).
13 de Junio Procedimiento para la Solicitud y Archivo Presencial Archivo General del Estado
del 2025 Ejecucion de Dictamenes de Baja (AGE).
Documental v/o Transferencia
Secundaria.
3. Transparencia y Control Interno
Fecha Tema Area Resnonsahle Modalidad | Inctitucién o Dependencia
que imparte
15 de Enero | Jornada de orientacion sobre carga Unidad de Virtual INAI
del 2025 de informacion transparencia y
acceso ala
informacion
1 29de Enero | Responsabilidades administrativas | Unidad de | Virtual INAFED
del 2025 transparencia y
acceso a la
informacion
31de Marzo | Guia Consultiva de Desempefio Unidad de Virtual INAFED
del 2025 Municipal Modulo 1; Organizacion transparencia y
acceso a la
informacion
02 de Abril Seminario los retos de la Unidad de Virtual Secretaria de Gobierno
del 2025 implementacion de la transparencia y
presupuestacion basada en acceso ala
resultados en los gobiernos informacion
municipales
04 de Abril Cuadro general de clasificacion Unidad de Virtual Secretaria de Contraloria
del 2025 archivistica y cedulas de alineacion transparencia y
de funciones acceso ala
informacion
25 de Abril Guia Consultiva de Desempefio Unidad de Virtual INAFED
del 2025 Municipal Modulo 2: Hacienda transparencia y
acceso ala
informacion
11
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05 de Mayo Programa de capacitacion de la Unidad de Presencial Direccion de Proteccion de
del 2025 Direccién de Datos Personales transparencia y Datos Personales ITAIH
acceso ala
informacion
12 de Mayo Carga de Obligaciones de Unidad de Presencial Direccion de Transparencia
del 2025 Transparencia transparencia y y verificacion I TAIH
acceso a la
informacion
28 de Mayo Seminario Reformas a la Ley General | Unidad de Virtual Transparencia para €l
del 2025 de Transparencia transparencia y pueblo
acceso ala
informacion
12 de Junio Gestion documental y archivistica Unidad de Virtual Congreso del Estado Libre y
del 2025 transparencia y Soberano de Hidalgo
acceso ala
informacion
01 de Julio Taller de generalidades, Taller de Unidad de Virtual Direccion de Proteccion de
el 2025 Inventario de Datos Personales y transparenciay Datos Personales ITAIH
Taller de Aviso de Privacidad acceso ala
informacion
11 de Julio Guia para la Integracién y Rendicion | Unidad de Virtual Auditoria Superior del
del 2025 de los Informes de Gestion Financiera | transparencia y Estado de Hidalgo
y Cuenta Plblica en Materia de acceso ala
Desempefio informacion
4. Servicios publicos
Fecha Tema Area Responsable Modalidad | Institucion o Dependencia
que imparte
29 de Enero | Responsabilidades Administrativas de | Servicios Municipales | Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 los Servidores Publicos Municipales Federalismo y Desarrollo
Municipal (INAFED)
11 de Marzo | Administracion de Obra Publica Obras Publicas Virtual Consejo Nacional de
del 2025 Municipal Normalizacion y
Certificacion de
Competencias Laborales
13 de Marzo | Incendios Forestales Proteccion Civil Virtual CONAFOR
del 2025

12
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18 de Marzo | Guia para Integracion de los Informes | Obras Publicas Virtual Auditoria Superior del
del 2025 de Gestion Financiera de Cuenta Estado de Hidalgo
Publica 2025 de los Municipios y
Organismos Descentralizados
Municipales 2025
19 de Marzo | Capacitacién Municipal FAIS 2025 Obras Publicas Presencial Secretaria del Bienestar
del 2025
02 de Abril Expedientes Técnicos Obras Publicas Presencial Secretaria de
del 2025 Infraestructura Plblica y
Desarrollo Urbano
Sostenible
04 de Abril Reglamento de Obra Publica y Obras Publicas Virtual Colegio de Ingenieros o
del 2025 Servicios relacionados con la misma Civiles del Estado de
Hidalgo
04 de Abril Primeros Auxilios Proteccion Civil Virtual CONAFOR
del 2025
07 de Abril Unidad Técnica de Evaluacion del Obras Publicas Presencial Secretaria de Hacienda
del 2025 Desempefio
11 de Abril Secretaria del Medio Ambiente y Obras Publicas Presencial SEMARNATH
del 2025 Recursos Naturales
21 de Abril Agentes perturbadores, clasificacién, | Ecologiay Medio Virtual Gobierno del Estado de
del 2025 importancia y consecuencias; Ambiente Hidalgo
envases vacios de agroquimicos;
ordenamiento ecoldgico territorial y
gestion responsable.
28de Abril | Encuentro Nacional de Cultura del Cultura del Agua Presencial CEAA v ANEAS (Comisién
del 2025 Agua Estatal de Aguay
Alcantarillado. Asociacion
Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de
México A.C.)
05 de Mayo Catastro Obras Publicas Presencial Instituto Catastral del
del 2025 Estado de Hidalgo
16 de Mayo Dirsctor resbonsable y Obras Publicas Virtual Instituto de Capacitacion de
del 2025 corresponsable la Industria de la
Construccion
22 de Mayo Plan Integral de los Servicios de Agua Potable Presencial CONAGUA DLHGO
del 2025 Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Juarez
Hidalgo, Hgo.
10 de Junio Cperative de Levantamiento de Servicios Municipales | Virtual instituto Nacional de
del 2025 Informagion Estadistica y Geografia
(INEGI)
13
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19 de Junio Taller para €l Fortalecimiento del Ecologia y Medio Virtual Subsecretaria de Politica
del 2025 Medio Marco Normativo Ambiental Ambiente Ambiental
Municipal.
24 de Junio Procedimiento Administrativo de Cultura del Agua Presencial Secretaria de Hacienda del
del 2025 Ejecucion Estado de Hidalgo
27 de Junio Ciclo de talleres y conferencias en Obras Publicas Virtual Instituto Catastral del
del 2025 materia catastral 2025 Estado de Hidalgo
08 de Julio Actualizacion del Programa Estatal de | Agua Potable Virtual Direccion General Cambio
del 2025 Accion Ante el Cambio Climético de Climatico y SEMARNATH
Hidaigo (PEACCH)
10 de Julio Plataforma SIFAIS-FAISMUN 2025 Obras Publicas Virtual VG Consultores
del 2025
5. Atencién Ciudadana
Fecha Tema Area Responsable Modalidad | Institucién o Dependencia
que imparte
30 de Enero | Llenado de reporte mensual APCE DIF Municipal Presencial Direccién de Alimentacion y
del 2025 Desarrollo Comunitario
04 de Esfera 1 “Cuidado y Prevencion” DIF Municipal Presencial Asistencia social de
Febrero del Sistema DIF Hidalgo,
1 2025 Molango
07 de Acciones antes, durante y después DIF Municipal Presencial Direccién de Alimentacion y
Febrero del de un desastre natural Desarrollo Comunitario
2025
14 de Atencidn de primer contacto a Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de las
Febrero del mujeres victimas de violencia de para el Desarrollo de Mujeres
2025 genero las Mujeres
26 de Primer respondiente, llenado de IPHy | Seguridad Publica Presencial Instituto de Formacion
Febrero del cadena de custodia Profesional de la
2025 Procuraduria General del
Estado
12 de Marzo | Formacion de comité de red regional | DIF Municipal Presencial Direccion General de
del 2025 de discapacidad Metztitlan Inclusion para las Personas
con Discapacidad,
Metztitlan
14 de Marzo | Centros libres Instancia Municipal Presencial Sala del Pueblo
del 2025 para el Desarrollo de
las Mujeres
14




q
Vg

¢y | Judrez Hidalgo S
13 i Gobierno Municipal E‘EEDALG@

¢ %/7'” "7/‘7:/“‘/ 7%*5’74 S PrTa

== 2022.20208 =

18 de Marzo | Cambios en la operatividad del DIF Municipal Presencial Direccion de alimentacion y
del 2025 Programa Alimentacion Escolar desarrollo comunitario,
Modalidad Caliente Pachuca
20 de Marzo | Atencién Alimentaria en los primeros | DIF Municipal Presencial Direccion de alimentacion y
del 2025 1000 dias desarrollo comunitario,
Pachuca
21de Marzo | Unidad de primer contacto para Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de las
del 2025 atender a las usuarias que son para el Desarrollo de Mujeres
victimas de violencia de genero las Mujeres
02 de Abril Sistema para prevenir, atender, _Instancia Municipal Virtual Instituto Hidalguense de las
del 2025 sancionar y erradicacion de la para el Desarrollo de Mujeres
violencia contra las mujeres e las Mujeres
igualdad entre hombres y mujeres
02 de Abril Estandar de competencia laboral Desarrollo Econémico | Virtual INDEMUN
del 2025 y Bienestar Social
23 de Abril Estrategia institucional para impulsar | Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de las
del 2025 la transversalidad de la respectiva de | para el Desarrollo de Mujeres
género en la administracion publica las Mujeres
municipal
25 de Abril Guia consultiva de desempefio Instancia Municipal Virtual Instituto Hidalguense para
del 2025 municipal para el Desarrollo de el Desarrollo Municipal
las Mujeres INDEMUN en coordinacion
Desarrollo con INAFED
Agropecuario
14 gg Mayo Subsidios Congregacion Mariana Desarroilo Economico | Virtual Congregacion Mariana
del 2025 Trinidad y Bienestar Social Trinidad
14 de Mayo Guia consultiva de desempefio Desarrollo Econdmico | Virtual INDEMUN
del 2025 municipal modulo 6: Desarrollo
Social, dirigido a servidores publicos
del Estado de Hidalgo
15 de Mayo Esfera 2 Armonia Social DIF Municipal Presencial Direccion de alimentacion y
del 2025 desarrollo comunitario,
Pachuca
14-16 de Proteccion, restitucion de Derechosy | DIF Municipal Presencial Direccion de alimentacion y
Mayo del representacion de nifias, nifios y desarrollo comunitario,
2025 adolescentes Pachuca
16 de Mayo Seminario incorporacion en la Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de las
del 2025 perspectiva de genero de manera para el Desarrollo de Mujeres
transversal en la administracion las Mujeres
publica municipal
15
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20 de Mayo | Guia consultiva de Desempefio Desarrollo Econdmico | Virtual INAFED
del 2025 Municipal, Modulo 7 Desarrollo y Bienestar Social
Economico
22 de Mayo Dialogo virtual Programas Seguridad Publica Virtual Instituto Nacional para el
del 2025 Presupuestarios Federalismo y el Desarrollo
Municipal (INAFED)
26 de Mayo Violencia contra las mujeres en el Seguridad Publica Virtual Programa de capacitacion a
del 2025 ambito laboral distancia para trabajadores
y secretaria del trabajo y
prevencion social
30 de Mayo Seminario incorporacion en la Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de las
del 2025 perspectiva de género de manera para el Desarrollo de Mujeres
transversal en la administracion las Mujeres
puiblica municipal, sesion 2
conceptos basicos para la igualdad
26-30de Unidos por la prevencion Seguridad Publica Presencial Instituto de Formacién
Mayo del Profesional
2025
02 Junio del | Programa Hidalgo con Potencial Desarrollo Econdmico | Virtual Instituto Hidalguense de
2025 y Bienestar Social Competitividad Empresarial
10 de Junio Sensibilizacion en temas de genero e | Seguridad Publica Presencial Instituto Hidalguense de la
del 2025 identificacion de las violencias Mujer
10 de Junio Foro regional de Salud-Bienestar Sanidad Presencial Jurisdiccion Sanitaria
del 2025 Animel para perros y gatos Zacualtipén de Angeles
12 de Junio Conocimientos juridicos y practicos Seguridad Publica Virtual Secretaria de Seguridad y
del 2025 para la detencion y puesta a Proteccion Ciudadana
disposicion
13 de Junio Seminario incorporacion en la Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de la
del 2025 perspectiva de género de manera para el Desarrollo de Mujer
transversal en la administracion las Mujeres
publica municipal, sesion 3; identidad
de género y orientacion sexual
18 de Junio Reunién Regional Interinstitucional Sanidad Presencial Hospital Regional Metztitlan
del 2025 colaborativa entre IMSS-Bienestar y
Ayuntamientos
27 de Junio Seminario incorporacion en la Instancia Municipal Presencial Instituto Hidalguense de la
del 2025 perspectiva de género de manera para el Desarrollo de Mujer
| transyersal en la administracion las Mujeres
publica municipal, sesion 4: marco
normativo internacional, nacional y
estatal, para la atencion integral de la
violencia contra las mujeres
03 de Julio Sensibilizacion en temas de genero e | Seguridad Publica Virtual Instituto Hidalguense de la
del 2025 identificacion de las violencias Mujer
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08 de Julio Taller de autodiagnostico del proceso | Desarrollo Presencial SEMARNATH
del 2025 de Actualizacion del Programa Estatal | Agropecuario
de Accion ante el Cambio Climatico
de Hidalgo (PEACCH)
16 de Julio Orientacion y Educacion Alimentaria | DIF Municipal Presencial Direccion de alimentacion y
det 2025 desarrollo comunitario,

Pachuca
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VALIDACION

El presente Programa de Capacitaciones para el Personal del Municipio de Juarez Hidalgo,
Hgo., correspondiente al ejercicio 2025, ha sido revisado y validado por las autoridades
competentes, con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y operativas del
personal del Ayuntamiento.

Este programa se alinea con los principios de profesionalizacion del servicio pablico, promoviendo el

desarrollo integral de los servidores publicos y la mejora continua en la atencion a la ciudadania.

. utonza su implementacion conforme a los lineamieptes-astablecidos.
‘\1ERNO Op

anuéf Barrera Pérez E Badlllo,
Oficial Mayor a8 ?’ Organo Interno De Control
Elaboré Valido
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Presidente Miyfjitipalte h.'monal
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