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PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO POR PARTE
DEL PERSONAL RESPECTO AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA,
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
ESTABLECIDOS Y DETECTAR POSIBLES VIOLACIONES A
PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE CONDUCTA.

y Conducta de la administracién municipal, evaluar el cumplimiento de los
principios establecidos y detectar posibles violaciones a principios éticos

y valores de conducta, esto mediante instrumentos de evaluacion
periddicas y sistemadticas que permitan identificar el grado de NS
conocimiento, promover la reflexion ética, detectar posibles areas de
mejora y fortalecer la cultura organizacional ética y responsable.

| | AMBITO DE APLICACION N\
El Ambito de Aplicacién del presente PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR '
EL CONOCIMIENTO POR PARTE DEL PERSONAL RESPECTO AL ”
CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS Y DETECTAR POSIBLES
VIOLACIONES A PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE CONDUCTA,
es de observancia obligatoria para quienes desemperfien un empleo, cargo

o comisién dentro del municipio de Judrez Hidalgo, este mecanismo tiene ' \v

OBJETIVO
Garantizar que los colaboradores conozcan y comprendan los principios,
valores y normas de comportamiento establecidos en el Cddigo de Etica

como objetivo garanti_za_r que los colaboradores conozcan, cumplan y sean
detectadas posibies violaciones a los principios, valores y normas de
comportamiento establecidos en el Cddigo de Etica y Conducta, mismo
que sirve para garantizar una administracién publica transparente vy
responsable. ‘
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RESPONSABLE DE SU APLICAGION -

De conformidad con lo establecido en el articulo ‘406 fraccién IV BIS de 140
Ley Orgdnica municipal, el responsable de aplicacion de este
PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO POR PARTE

DEL PERSONAL RESPECTO AL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA,
EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS

Y DETECTAR POSIBLES VIOLACIONES A PRINCIPIOS ETICOS Y A

LAS NORMAS DE CONDUCTA es el titular de la Contraloria, de
conformidad con lo establecido en el articulo 106 fraccion IV BIS de la

Ley Organica Municipal, que a la letra establece.

ARTICULO 106.- La Contraloria, tendrd las siguientes facultades
y obligaciones:

1V BIS. De conformidad a lo establecido en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, emitir, observar y vigilar el
cumplimiento del Cédigo de Etica de los servidores publicos

municipales;
INDICADORES ETICOS

Son herramientas de medicién que permiten evaluar y monitorear el
comportamiento ético dentro de la administracion municipal. Estos
indicadores ayudan a determinar si las acciones, decisiones y actitudes
de los colaboradores y directivos estan alineadas con los valores,

principios y normas establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta. _
Indicadores de medicion a aplicarse. % >/

e Cerciorarse que el personal fue debidamente enterado del Coédigo
de ética y de conducta.

o Numero de capacitaciones al personal respecto al Codigo de e%f\
de conducta. ,4;;@;: :

o Evaluaciones practicadas al personal. e

e Numero de denuncias éticas recibidas y niumero de denun
atendidas. '

o Numero de sanciones aplicadas por faltas al Cédigo de étic
conducta.

o Numero de reconocimientos o buenas practicas éticas.

e Recomendaciones posteriores a la evaluacib}/

Av. Principal S/N. Colonia Centro, judarez Hidalgo, Hgo. Cerreo Electronico:municipiedejuarezhidalgo@gmail.com
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INSTRUMENTOS DE EVALUAGION

1.- ENCUESTAS DE PERCEPCION

Una encuesta de percepcién es una herramienta que permite conocer
cdmo perciben los colaboradores o miembros de la administracién
municipal el comportamiento ético dentro de la misma. Evalla aspectos
como la eficacia, honestidad, honradez transparencia, la rendicién de
cuentas y el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta por parte de la
institucion y su personal.

ACTIVIDAD:

o Aplicar encuestas anénimas
o Incluir preguntas sobre conocimiento, aplicacién y percepciéon de
consecuencias ante faltas éticas.

o Evaluar si se sienten seguros al denunciar actos no éticos.

TIPOS DE EVALUACION:

Periodicidad: Semestral
Contenido:
o Preguntas de opciéon multiple sobre principios, valores.
o Preguntas de verdadero y falso.
o Preguntas abiertas para reflexionar sobre la aplicacion et
area de trabajo.
2.- EVALUACION POR PARTE DE SUPERIORES

o Cada jefe inmediato debe incluir en la evaluacién un aparta

la conducta ética del servidor publico. J/
ﬁ "

Evaluacion a fin de determinar el conocimiento por parte del
personal respecto al Cédigo de ética y conducta.

Evaluacién a fin de determinar el cumplimiento de los
principios establecidos.

Evaluacidn a fin de determinar y detectar posibles violaciones
a principios éticos y a las normas de conducta.
Encuesta de clima laboral

Demas herramientas necesarias aplicables

%;IB
vis
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o Se evallan aspectos como: trato dino, transparencia,
responsabilidad, y cumplimiento de princigjﬁs\del Codigo.

3.- ANALISIS DE DENUNCIAS O QUEJAS
Revisar expedientes o reportes relacionados con faltas éticas:

o ¢Cudntas denuncias internas se presentan por semestre?
o ¢COmMo y en qué tiempo se resuelven?
o ¢Qué tipo de faltas son mas comunes?

4.- CANALES DE DENUNCIA CONFIDENCIALES

o Evaluar si existen canales seguros para denunciar faltas éticas.

o Medir si los servidores los conocen y confian en ellos. N
5.- INFORME DE CUMPLIMIENTO :
Un informe de cumplimiento es un documento que evalla y describe si la |
entidad municipal ha actuado conforme a los principios, normas y politicas '

éticas establecidas por una institucion o marco regulatorio durante un
periodo determinado.

Debera contener:

1. Introducciéon: Explica el propésito del informe, el periodo que abarc
y el marco ético que se esta utilizando (cédigo de ética y cddigo de
conducta)

2. Normas éticas evaluadas: Enumera los principios o normas que se
estan usando como referencia para evaluar el comportamiento
(honestidad, honradez, transparencia, equidad, etc.).

3. Anadlisis de cumplimiento: Detalla las acciones tomadas por la
persona o institucion y si se alinean con los principios éticos. Aqui
también se sefialan posibles violaciones o riesgos éticos detectados.

4. Conclusiones: Indica si se cumplié o no con los estandares éticos
esperados. :

5. Recomendaciones: Puede incluir sugerencias para mej
cumplimiento ético en el futuro.

6.- TABLA DE INDICADORES

Una tabla de indicadores sirve para organizar, visualizar vy
seguimiento a datos clave que permiten evaluar el desempefio o eL% g,
de ciertos objetivos, metas o0 procesos en la dependencia. S

P
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{Para qué sirve especificamente?
e Monitorear el desempeiio
Determinar el conocimiento sobre lo evaluado
e Verificar el cumplimiento
o Detectar posibles violaciones a las normas de conducta
e Tomar decisiones basadas en datos reales
o Comunicar resultados

SANCIONES

Derivado de lo estipulado en el Cédigo de ética y Cddigo de conducta, los
servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto por los
codigos de ética y de conducta se haran acreedores a las siguientes
sanciones.

Los servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto por
este codigo, incurrirdn en responsabilidades administrativas, seran
sujetos de las sanciones que la autoridad competente impondrd de -
acuerdo a lo establecido por el Titulo cuarto de la Ley de ,
Responsabilidades Administrativas del Estado de Hidalgo y las que
contempla el Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal

Vigente. N

Las sanciones por faltas administrativas y de conformidad con el Titulo

cuarto de la Ley de Responsabilidades Administrativas del estado de N\ /
Hidalgo y Titulo décimo del Reglamento Interno de la Administracién x/
Publica, consistira en;

II. suspension del empleo, cargo o comision;
III. su destitucién de su empleo, cargo a comision, e
IV. inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico y para participar en artificiales,
arrendamientos, servicios u obras publicas.

I. amonestacion publica o privada, %

por escrito al 6rgano interno de control, de cualquier tipo de h‘ifg;
contraria a lo dispuesto por este cddigo, para que esta implem
acciones correctivas y disciplinarias en términos de lo establecido pd

disposiciones legales aplicables al caso concreto. ) 5,,‘2 tign
O% e ‘!3
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VALIDACION y P’>

En el presente PROCEDIMIENTO PARA EVALU@EL CONOCIMIENTO"
POR PARTE DEL PERSONAL RESPECTO AL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA, EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
ESTABLECIDOS Y DETECTAR POSIBLES VIOLACIONES A
PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE CONDUCTA especifica varios
elementos disefiados para medir si una persona comprende y aplica
adecuadamente los principios éticos en su entorno profesional, verifica su
cumplimiento y detecta posibles violaciones.

El presente PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO
POR PARTE DEL PERSONAL RESPECTO AL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA, EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
ESTABLECIDOS Y DETECTAR POSIBLES VIOLACIONES A
PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE CONDUCTA entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado o pagina
de internet del municipio.

En el presente PROCEDIMIENTO PARA EVALUAR EL CONOCIMIENTO
POR PARTE DEL PERSONAL RESPECTO AL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA, EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS /
ESTABLECIDOS Y DETECTAR POSIBLES VIOLACIONES A
PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES DE CONDUCTA es disefiado a los 24
dias del mes de marzo de 2025.

Av. Principal S/N. Colonia Centro, Juirez Hidalgo, Hgo. Cerreo Electronico:municipiodejuarezhidalgo@gmail.com
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ETICA

1. Difusion del Cédigo de Etica

e Asegurarse de que todos los empleados conozcan el contenido del
coédigo.

o Capacitacion obligatoria al ingreso y actualizaciones anuales.

o Entrega fisica o digital del cédigo con acuse de recibido.

2. Establecimiento de Canales de Denuncia

o Crear y mantener activos los siguientes canales:
o Buzon fisico (confidencial)
o Linea telefénica o correo electrénico E

o Garantizar la confidencialidad, el anonimato y la no represalia.
3. Recepcion y Registro de Reportes

o Toda denuncia recibida debe ser registrada en un sistema de
seguimiento.

o Se debe incluir: fecha, area involucrada, tipo de falta, fuente de la
denuncia (si es identificable).

4. Evaluacion Inicial
o El area designada evalla la denuncia:
o <¢Tiene sustento o evidencia preliminar?
o ¢Requiere intervencion inmediata?
o Si procede, se abre un expediente.

5. Investigacion Interna
o Recolectar evidencia (documentos, correos, testimonios, camaras,
etc.).
o Entrevistar a las partes involucradas.
o Garantizar imparcialidad y debido proceso.

6. Determinacién y Dictamen
o Se emite un dictamen o resolucion:
o Confirmacién o no de la violacion ética.
o Gravedad de la falta.
o sancion

W)
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7. Aplicacion de Sanciones

I. amonestacion publica o privada,
II. suspensién del empleo, cargo o comision;
III. su destitucion de su empleo, cargo a comision, e
IV. inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o
comisiones en el servicio publico y para participar en artificiales,
arrendamientos, servicios u obras publicas.

8. Seguimiento y Prevencion
o Registrar el caso como parte del historial ético de la dependencia.
o Evaluar si se requiere actualizacion del Cddigo, nuevas
capacitaciones 0 cambios en procesos.

9. Informe Periédico .
o Elaborar informes para el titular de la institucion
o N° de denuncias recibidas, investigadas y resueltas.
o Principales tipos de violacién detectadas.

10.- Recomendaciones:
o Capacita al personal para reconocer situaciones éticas delicadas.
o Promueve una cultura de ética y valores, no solo control.

Av. Principal S/N. Colonia Centro, Juirez Hidalgo, Hgo. Carreo Electrénico:municipiodejuarezhidalgo@gmail.com



TABLA DE INDICADORES PARA VERIFICAR Y EVALUAR EL nC_sv_.HZ z._.O
Y NORMAS ESTABLECIDAS EN EL CODIGO DE ETICA Y DE CO

/

Z

Principio ético Indicador de Meta estandar | Método de evaluacion Porcentaje de Frecuencia Responsable Resultado
cumplimiento muestreo
Etica 181 100% Encuesta y Aplicacion 11.045% Trimestral QlC 100%
del Procedimiento.
Honradez 181 100% Encuesta parala 11.045% Trimestral OIC 100%
Deteccion de Actos
de corrupcion.
Integridad 181 100% Encuesta parala 11.045% Trimestral OIC 100%
Deteccion de Riesgos
de Corrupcion.
Profesionalismo 181 100% Encuesta parala 8.3% Trimestral QIC 100%
Supervision de
Politicas y
Procedimientos.
Cooperacion 181 100% Encuestaparala 8.9% Trimestral Qic 100%

Supervision de Clima
Organizacional.

)




6.- TABLA DE INDICADORES

D\

Instituciéon | Periodo de | No. De No. De No. de No. de No. de Sancidn
evaluada evaluacién | capacitaciones | evaluaciones | quejas quejas servidores impuesta

sobre Cédigo aplicadas presentadas | presentadas | publicos

de éticayde por faltasal | porfaltas al | involucrados

conducta Cédigo de Caodigo de

ética conducta

Presidencia | Mayo 1 2 0 0 0 N/A
Municipal a
de Juarez Junio

Hidalgo.
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C. A aren Tovar Mufioz C. Elvira Ramos Bautista
Sindico Propietaria Regidora

C. Karina Simon Ramos
Regidora

e

" C. Sandra De La Cruz Lugo

Regidora

UL

C. Victor ivan Contreras Santiago
Regidor

-
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C. \Iianef Veldzquez Ramos

C. Prof. EMrﬁesta Salgedo Lapez
Regidor

Ee

Y

Prof. Ezequiéi Perusquia Mufioz

C. Reyna Bautista Gémez
Regidora Regidor
Revisado y autorizado en sesién ordinaria de cabildo con fecha QS deD’c:mL v del afio 2025.
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