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PLAN DE MONITOREO CONSTANTE DE ACCION ES,CORRECTIVAS

Objetivo: o
Garantizar la correcta implementacion y seguimiento de las acciones destinadas a
corregir errores o deficiencias detectadas, asegurando la mejora continua de los
procesos internos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1. Alcance
Este plan aplica a todas las dreas, procesos y procedimientos en los que se hayan
identificado emores, deficiencias o incumplimientos durante auditorias, ,
supervisiones, evaluaciones internas o externas.

2. Responsables

o Coordinador de Monitoreo: Encargado de supervisar la ejecucion del plan, '
dar seguimiento a las acciones y reportar avances. %

o Responsables de Area: Implementar las acciones correctivas asignadas y
proporcionar evidencia de cumplimiento.

o Auditor Inferno / Control Interno: Vern‘lcor lo eficacia de las acciones vy
detectar posibles desviaciones. \\
3. Procedimiento de Monitoreo
1. Identificacién de Deficiencias: X

o Registrar los emores o deficiencias detectadas en un Formato de
Observaciones.

o Clasificar segun gravedad: alta, media o bagja. %
2. Definicién de Acciones Correctivas:

o Determinar la accién especifica para cada deficiencia.

o Establecerresponsable, plazo de cumplimiento y recursos necesarios.

3. Implementacién de Acciones Correctivas:

o Cada responsable de drea ejecuta la accidn en el tiempQ
establecido.

o Documentar avances y resuliados parciales en un Registro de =
Acciones Comrectivas.

4. Monitoreo y Seguimiento:
o Revisidn: semesiral.

o Uso de indicadores de desempeio para evaluar eficacia.
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o Reglstro de incidencias adicionales o dﬁ@uﬁodes enconfradas
durante la implementacion. a8

5. Evaluaciéon de Resultados:
o Verificar que la deficiencia haya sido corregida efectivamente.
o Validar gue la accién no genere nuevos errores o deficiencias.

o Actualizar el estatus en el Registro de Acciones Correctivas:
pendiente, en proceso, concluido.

6. Reftrodlimentacién y Mejora Continua:

o Reuniones de seguimiento con responsables para anadlizar resultados
y lecciones aprendidas.

o Ajuste de procesos para prevenir recurrencia de errores.
4. Insfrumentos de Control
o Formato de Observaciones y Hallazgos
e Registro de Acciones Cormrectivas
o Reporte de Seguimiento de Indicadores

o Informes de Evaluacidon Periddica

5. Frecuencia del Monitoreo
e Semestral.

6. Indicadores de Exito
o Porcentaje de acciones correctivas concluidas en tiempo y forma.
o Reduccidén de errores recumrentes en procesos.

Nivel de cumplimiento de los responsables de drea.

Satisfaccion de los usuarios internos respecto a la mejora de los procesos.
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C. Elvira Ramos Bautista
Regidora

==

C. Karina Simén Ramos
Regidora

-

C. Sandra De La Cruz Lugo
Regidora
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C. Victor lvan Contreras Santiago
Regidor

C. Vianey Velazquez Ramos
Regidor;
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C. Prof. Edgar Ernesto Salcedo Lopez
Regidor
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Prof. Javier Salc gf&o Hernandez
or

C. Reyna Bautista Gomez
Regidora

Prof. Ezequiel Perusquia Muiioz
Regidor

Revisado y autorizado en sesion ordinaria de cabildo con fecha O3 de ©) idcwbg _del afio 2025. W
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