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MECANISMO PARA EVALUAR LAS NORMAS DE
CONDUCTA, RESPECTO A LOS PRINCIPIOS
ETICOS Y COMPROMISOS GENERADOS
MEDIANTE CARTA COMPROMISO.
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MECANISMO PARA EVALUAR LAS NORM

RESPECTO A LOS PRINCIPIOS ETICOS
GENERADOS MEDIANTE CARTA COMPROMISO

1. Objetivo

Establecer un procedimiento sistematico que permita medir, supervisar

y mejorar el cumplimiento de las normas de conducta previstas en el \
Cédigo de Etica y Conducta de la Presidencia Municipal de Juarez Hidalgo, ‘Q
garantizando el servicio publico integro, transparente y orientado al 2*_
interés ciudadano.

2. Alcance

Este mecanismo aplica a todas las personas servidoras publicas adscritas
a la Presidencia Municipal, independientemente de su nivel jerarquico,
modalidad de contratacién o drea de adscripcion.

3. Responsables

1. Jefe de Area
o Coordinard la evaluacion. |
o Analizara los resultados. | & \ i
o Emitird recomendaciones y medidas correctivas;é | 1 §

| 4‘4—-"‘
2
4

2. Organo Interno de Control: W4

o Supervisard el cumplimiento del mecanismo. =
o Atenderd reportes, quejas y denuncias vinculad%‘;ﬁf" \
« R 1] A\\ T N ‘
conductas contrarias al Cédigo. N \
A "*36
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4. Herramientas e Instrumentos de Evaluacion

» Evaluacion de normas de conducta, respecto a los principios éticos
y compromisos generados mediante carta compromiso.

o Aplicadas semestralmente a servidores publicos para valorar €l
apego propio a las normas de conducta.

5. Buzén de Quejas, Denuncias y Reconocimientos

Fisico para recibir:

« Quejas por conductas inadecuadas
» Denuncias por violaciones graves al Cédigo
» Reconocimientos por comportamiento ejemplar

6. Indicadores de Evaluacion

1. Indice de cumplimiento ético:

Porcentaje de servidores que cumplen con las normas evaluadas.
2. indice de quejas y denuncias:

Nimero de reportes recibidos vs. casos comprobados.

3. Tiempos de respuesta ante faltas éticas:
Dias promedio para atender y resolver casos. B
4. Nivel de satisfaccion ciudadana: b 4
Encuestas sobre trato recibido, transparencia y mtegnqla 17

e

5. Partncupacmn en capacitaciones éticas: 1 j ot

Asistencia y aprovechamiento de cursos obligatorios o v {
7. Planeacién A

Semestral
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8. Recopilacién de Informacion

o Aplicacion de evaluacién
« Recepcion y clasificacion de quejas/denuncias.

9. Analisis de Resultados

» Comparacion contra periodos anteriores.
« Identificacion de areas de riesgo o incumplimiento.
« Elaboracién de reportes técnicos.

10. Emision de Recomendaciones

o El érgano Interno de Control emite medidas preventivas y
correctivas.
s Se informa a titulares de area y al Presidente Municipal.

11. Seguimiento

« Verificacion semestral del cumplimiento de recomendaciones.
o Registro de mejoras implementadas.

12. Medidas Correctivas y Preventivas

o Capacitacion obligatoria en ética publica. Vi ’

¢
'y

» Reubicacién de personal en caso de conflicto de ir :"
S

T
o« Amonestaciones administrativas conforme a la Le‘\‘{'{:@%
Responsabilidades. N

A |
(3}
&

» Reconocimientos a servidores con conducta ejemplq,rkg,___ N¢
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13. Transparencia y Difusion

ru Juarez Hidalgo

« Publicacién anual de un Informe de Cumplimiento Etico.
o Difusion en la pagina oficial del Municipio y en las areas
administrativas.

14. Mejora Continua

Este mecanismo serd revisado anualmente por el Comité de Etica para
actualizarlo conforme a nuevas necesidades, reformas legales 0 hallazgos
derivados de las evaluaciones. \

\

15.- SANCIONES

Derivado de lo estipulado en el Cddigo de ética y Cédigo de conducta, los
servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto por los
coédigos de ética y de conducta se haran acreedores a las siguientes
sanciones.

Los servidores publicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto el
cédigo, incurrirdn en responsabilidades administrativas, seran sujetos de

las sanciones -que la.autoridad competente impondréd de acuerdo a lo
establecido por el Titulo cuarto de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo y las que contempla elyReglamento ¢
Interno de la Administracién Publica Municipal Vigente. ’ o o

Las sanciones por faltas administrativas y de conformldad ?6
cuarto de la Ley de Responsabmdades Administrativas dt%\l'g

Publica, consistirad en; o0
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I. amonestacion publica o privada, Y
y by y

II. suspension del empleo, cargo o comisién;

III. su destitucion de su empleo, cargo a comision, e
IV. inhabilitacion temporal para desempefiar empleos, cargos o

comisiones en el servicio publico y para participar en artificiales,
arrendamientos, servicios u obras publicas.

Correspondera a los titulares de las areas y de los organismos informar \
por escrito al érgano Interno de Control, de cualquier tipo de conducta
contraria a lo dispuesto por el cédigo de ética y conducta, para que este

implemente las acciones correctivas y disciplinarias en términos de lo

establecido por las disposiciones legales aplicables al caso concreto. L\/
16. VALIDACION

El presente MECANISMO PARA EVALUAR LAS NORMAS DE
CONDUCTA, RESPECTO A LOS PRINCIPIOS ETICOS Y
COMPROMISOS GENERADOS MEDIANTE CARTA COMPROMISO
entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial
del Estado o pagina de internet del municipio, este fue disefiado a los 07

dias del mes de noviembre de 2025.

\\
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C. Awerikaren Tovar Mufioz C. Elvira Ramos Bautista
Sindico Propietaria Regidora
C. Karina Simén Ramos " C. Sandra De La Cruz Lugo
Regidora Regidora
C. Victor lvan Contreras Santiago C. \ﬁane{f Veldzguez Ramos
Regidor Regidora:
A
C. Prof. Edyé?fméstn Salcedo Lopez Prof. Javier Salgédo Hernandez -
Regidor ' Regidor
C. Reyna Bautisia Gémez Prof. Ezequie! Perusquia Mufioz
Regidora Regidor
Revisado y autorizado en sesién ordinaria de cabildo con fecha(0s de s e del afio 2025.
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