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BASES DE REFERENCIA PARA LA SUPERVISION DELC‘NTROL INTERNO
CON LA FINALIDAD DE DETECTAR DEBILIDADE: \.‘DEFICIENCIAS
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1. Objetivo

Establecer los criterios, pardmetros y lineamientos que permitan supervisary
evaluar el Sistema de Control Interno Institucional, con la finalidad de
identificar debilidades, deficiencias, riesgos y dreas de oportunidad, asi

como promover dacciones de mejora continua en los procesos
administrativos del Ayuntamiento.

2. Alcance

Las presentes bases son aplicables a todas las dreas administrativas del
Ayuntamiento que gjecuten procesos sujetos a control, supervision y mejora.
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3. Fundamento
Estas bases se sustentan en:
o El Marco Integrado de Control Interno para el Sector PUblico.

o Las disposiciones administrativas en materia de control interno vy
fiscalizacion.

o Las atribuciones conferidas a la Contraloria Intferna Municipal.
4. Actividades de Supervision

4.1 Supervision Preventiva

Se llevard a cabo con el fin de anficipar riesgos y detectar desviaciones
antes de que afecten el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Comprende:

/
/

e Revisidbn de manuales, procedimientos y normafividad aplicable. Y
o |dentificacidn de controles clave en cada proceso.
o Andlisis de riesgos asociados a errores, omisiones o actos indebidos.
4.2 Supervision Correctiva
Se aplica cuando ya se han identificado fallas o imegularidades:
o Evaluacion de incidencias, quejas o reportes internos.

o Revision de evidencia documental para confirmar la existencia de

deficiencias. % _
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o Propuesta de medidas inmediatas de correc io
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4.3 Supervision Confinua

La Contraloria Interna establecerd mecanismos permanentes de monitoreo
para:

o Verificar el cumplimiento de los confroles establecidos.
o Actuadlizar periddicamente los riesgos operativos.
o Constatar la efectividad de las acciones de mejora implementadas.

5. Criterios de Evaluacion

1. Cumplimiento normativo: Verifica la comecta aplicacion de leyes,

Los procesos revisados serdn evaluados con base en los siguientes criterios: %
reglamentos, lineamientos y manuales. “

2. Eficacia del confirol: Determina si los confroles previenen o detectan
errores y actos indebidos.

3. Eficiencia operdtiva: Valora si los procesos se realizan con uso
adecuado de los recursos.

4. Riesgo residual: Mide el nivel de riesgo que persiste a pesar de |os \
controles implementados.
5. Documentacién y evidencia: Revisa la existencia, orden vy '
confiabilidad de la evidencia documental.
6. Metodologia de Supervisién

La supervision del control interno se realizard mediante:
1. Revision documental

o Procedimientos, formatos, registros, evidencias y controles.
2. Enirevistas con responsables de procesos

o Para conocer la operacion real y detectar desviaciones.
3. Verificacién fisica v operativa

o Observacion directa de los procedimientos.

o Con controles minimos por drea.

4. Aplicacion de listas de verificacion (checklist) X%
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5. Evaluacién de riesgos

. . " & J
o ldentfificacion de riesgos inherentes y @sﬁduoles.
6. Deteccidén de debilidades y deficiencias
o Clasificadas como leves, moderadas o graves.

7. Elaboracion de Informes

Al término de cada supervision se generard un Informe de Supervision del

Conlrol Interno, el cual incluird:
o Descripcidn del drea y procesos revisados.
o Alcance y metodologia aplicada.
o Hallazgos: debilidades, deficiencias y riesgos detectados.
e Recomendaciones de mejora.
o Plazos para su atencion.

o Responsables de implementar las acciones correctivas.

X
8. Seguimiento a Observaciones
La Conftraloria Interna realizard seguimiento mediante: s

o Revisidn del avance en la atencidn de observaciones.

o Verificacion del cierre de hallazgos.

El drea evaluada deberd presentar evidencias de cumplimiento dentro de

o Evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas. §
A\
los plazos establecidos. \\
9. Mejora Conlfinua

Las dreas revisadas deberdn implementar acciones permanentes de mejora
orientadas a:

o Minimizar riesgos detectados. /
o Actualizar o fortalecer controles.
o Cormregir deficiencias operativas.

o Promover una cultura de integridad y transparencia.
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C. Elvira Ramos Bautista
Regidora
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C. liafina Simdn Ranios
Regidora
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C. Sandra De La Cruz Lugo
Regidora
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€. Victor lvén Contreras Santiago
Regidor
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C. Vianey V@IEE'QHEA Ramos

C.  Prof. EdgérEmesto Salcedo Lépaz
Regidor

e

Prof. Javier Sa}i do Hernandez «
Regidor
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C. Reyna Bautiste Gomaz
Regidora

Prof. Ezequie] Perusquia llufioz
Regider
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