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~ CODIGO DEETICA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL JUAREZ HIDALGO, HGO.

PRESENTACION
MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

Esta a .~ .istracion municipal, esta comprometida con la sociedad a la cual representamos, una
sociedad demandante de servicios, apoyos y necesidades, para ello lo Unico que esperan es que sean
atendidos con profesionalismo, responsabilidad, honradez, eficacia y sobre todo que sea resuelta la
situacion por la cual tienen un acercamiento con nosotros, es por ello que invito a todos los
colaboradores a desempefiar su encargo teniendo en cuenta primeramente la necesidad de los
ciudadanos, el estricto apego a lalegalidad y sobre todo el respeto absoluto de sus derechos humanos.

El Codigo de Etica es un elemento fundamental de las entidades para orientar y evaluar la conducta
del servidor en el ejercicio de su deber publico y permite consolidar patrones de comportamiento
laboral que precisan el reconocimiento publico de una cultura ética que asegura el desempefio
eficiente y transparente

Para ello a traves de este codigo queda plasmada la manera deseada de conducirse como servidores
publicos, otorgandoles como herramienta los principios generales en que debe regir su actuar,
definiendo de manera clara y precisa el comportamiento que espero de cada uno de Ustedes, esto
solo refuerzan los valores y principios con los que dia a dia nos conducimos en sociedad.

La ética es una parte fundamental de la vida profesional, ya que brinda a la colectividad colegiada un
conjunto de normas que garanticen lo mas posible su buena reputacién, especialmente en aquellos
casos en que la vida fisica, emocional o social de los ciudadanos depende del
riguroso comportamiento de sus servidores publicos.

Les invito a con3|derar ya aphcar estas herramlentas que les ayudara a comprender los prmmplos

su trabajo como un bien goa¥uT
2

ATEN j LQ
-, PROF 2OBENRIQUE TAPIA ZAPATA
ARESIDENTE MUNICIPAL OONSTITUCIONAL
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~ CODIGO DEETICA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL JUAREZ HIDALGO, HGO.
2024-2027

El presente Codigo de Etica de la Administracion Publica Municipal fue autorizado el dia 31 de
marzo de 2025 en el Municipio de Juarez Hidalgo, Estado de Hidalgo.

Prof. Luis Enrique Tapia Zapata, Presidente Municipal Constitucional de Juarez Hidalgo, Hidalgo, a
sus habitantes saber:

Que el Ayuntamiento Municipal Constitucional 2024-2027, se ha servido emitir el siguiente:

DECRETO

QUE CONTIENE EL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE
JUAREZ HIDALGO, DEL ESTADO DE HIDALGO, HGO

Que con fundamento en los articulos 115 fracciones Il, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 141, fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo;
7y 56 fraccion i inciso b); 60 fracciones linciso a) y ¢) de la Ley Organica Municipal para el Estado, la
facultan al Ayuntamiento promulgar y ejecutar los bandos, reglamentos, circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de su jurisdiccién, que organicen la Administracion
Publica Municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia; y

CONSIDERANDO

Primero. - Que dentro de las facultades otorgadas a este Ayuntamiento esta la de emitir resoluciones
normativas de observancia general que, teniendo el caracter de generales, abstracto, impersonal,
obligatorio y coercible, se dicten con vigilancia transitoria, en atencion a necesidades inminentes de la
Administracion Publica Municipal o de los particulares.

Segundo. - Que en caso concreto del dictamen que se somete a consideracion, ha sido elaborado
con la intencion de que el Municipio tenga un ordenamiento de mayor certidumbre y que sea un
instrumento actual y moderno que apoye el trabajo de la Administracion Pablica Municipal y regule el
actuar de los servidores publicos y el desempefio de sus funciones==
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETIVO, APLICACION Y CONCEPTOS

Articulo 1.- Objetivo. El presente Codigo de Etica es de interés publico y tiene por objeto regular las
funciones y atribuciones otorgadas al Municipio por el articulo 115 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y el articulo 115 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Hidalgo.

Articulo 2.- Sujetos obligados. Estéan obligados a la estricta observancia de este reglamento, los
funcionarios, empleados e integrantes de los drganos auxiliares de la colaboracion Municipal que
integran la Administracion Publica Municipal, los organismos Municipales descentralizados, asi como
los particulares que tengan relacion con los mismos, y todo servidor publico que desempefie un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracién Pablica Municipal; sujetos a lo
establecido en art. 13 de la Ley De Responsabilidades Administrativas de los Servidores publicos Del
Estado de Hidalgo, 5 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; Reglamento Interno y
Codigo de Conducta de los Servidores Piblicos del Gobierno Municipal de Juarez Hidalgo, Hidalgo.

Articulo 3.-Ambito de aplicacion. Este ordenamiento es aplicable en la jurisdiccion territorial que
comprende el Municipio de Juarez Hidalgo, Hidalgo; de conformidad con el articulo 7 de la Ley
Orgénica Municipal del Estado de Hidalgo, y se tomara en consideracién como base para realizar
convenios con otros Municipios u ordenes de Gobierno Federal, Estatal y Municipal.

Articulo 4.- Conceptos. Para efectos del presente reglamento se entiende por:

. Articulo 115 fraccion Il constitucional: El articulo 115 fraccién Il de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.
Il. Constitucién Local: La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo.
lll. Ley Organica: La Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.
IV. Ley de Responsabilidades: La Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el
Estado de Hidalgo.
V. Ley General: La Ley General de Responsabilidades Administrativas.
VI. Ley Anticorrupcion: La Ley del Sistema Nacional de Anticorrupcion.
VII.  Ayuntamiento: Maximo Organo de Gobierno Municipal. SA L
VIIl. - Otros: Los demas ordenamientos juridicos Municipales, Estaftalescy: Fedeséies, vigentes que
apliquen en la materia. EEE XX
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Articulo 5.- Todo servidor publico que conozca de cualquier hecho contrario a la normativa dispuesta
en el presente codigo, que atente contra los principios contenidos en el Articulo 6 del mismo; estaréa
en el deber de informar a su superior jerarquico inmediato, sobre las presuntas faltas e infracciones a

sus valores.
TITULO SEGUNDO
CAPITULO |
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO
Articulo 6.- La ética publica se rige por la aplicacion de los Principios Constitucionales de eficacia, 2[

eficiencia, honestidad, honradez, austeridad, ética, legalidad, transparencia, rendicion de cuentas,
inclusion, igualdad y equidad en el entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de
manera permanente y se implican reciprocamente, con los principios de Lealtad, Imparcialidad,
Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Competencia por mérito e Integridad que todas
las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta que tienda
a la excelencia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 7.- Para efectos de este codigo los principios legales que rigen la actuacién de los servidores
publicos de la Administracion Publica Municipal de Juarez Hidalgo seran los siguientes:

l. Eficacia: Los servidores publicos actian conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida
en su aplicacion;

Il. Eficiencia: Los servidores publicos actlian en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso y la asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de
sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

M. Honestidad: Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio y preservarén el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

IV. Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal a

favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,.dadivas, obsequios o
p P P LA q

de austeridad y vocacion de servicio;
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VI.

VII.

VIl

Xl.

Xll.

Xl

Austeridad: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, economia y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social;

Etica: Establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la
ciudadania;

Legalidad: Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacién a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones;

Transparencia: Los servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando ladocumentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman
0 conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia;

Rendicion de cuentas: Los servidores plblicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo
que informan, explican v justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania;

Inclusién: En la aplicacion transversal de los derechos humanos las autoridades atenderén
las perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el interés
superior de nifias, nifios y adolescentes, el disefio universal, la interculturalidad, la etariay la
sustentabilidad.

Igualdad: Los servidores publicos garantizaran la igualdad sustantiva entre todas las
personas sin distincion por cualquiera de las condiciones de diversidad humana. Las
autoridades adoptaran medidas de nivelacion, inclusion y accién afirmativa.

Equidad: Los servidores publicos procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad
al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Lealtad: Los servidores publicos cerrespenden a la confianza que el Estado les ha conferido;

: . ZNOIA N
tienen una vocacion absoluta/ §§Mct ¢
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XIV.  Imparcialidad: Los servidores publicos dan a la ciudadania, a la poblacién en general, el
mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones
o ejercer sus funciones de manera objetiva;

XV.  Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que esten destinados, siendo estos de interés social;

XVI.  Disciplina: Los servidores publicos desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera
ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos;

XVII.  Profesionalismo: Los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demés disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demés personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

XVIII.  Objetividad: Los servidores publicos deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general, ,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de
ser informadas en estricto apego a la legalidad;

XIX.  Competencia por mérito: Los servidores publicos deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

XX.  Integridad: Los servidores publicos actlian siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una
ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas
las personas con las que se vinculen u observen su actuar; y

Articulo 8.- Los valores que orientan el servicio publico en la Administracion Publica Municipal de
Juarez Hidalgo son:

l. Cooperacion: Los servidores publicos colaboran entre siy propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales,
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y
confianza de la ciudadania en sus instituciones; :

Il. Entorno Cultural y Ecolégico: Los servidores publicos en el de af’mj{” st
evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion/ ﬁe 6155 2C05)S
planeta; asumen una ferrea voluntad de respeto, defensa y pres '
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VL.

VII.

VIIL

medio ambiente, y en el gjercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven
en lasociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal
legado para las generaciones futuras;

Equidad de género: Los servidores publicos en el ambito de sus competencias y atribuciones,
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales;

Igualdad y no discriminacion: Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el genero, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;
Interés Publico: Los servidores publicos actian buscando en todo momento la maxima
atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que
la Constitucion vy la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica;

Respeto: Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un
trato digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros y compaiieras de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo
cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico; y

Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementanos e mseparables y de Prog reswldad que preve que los derechos

€n su proteccion.
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TITULO TERCERO

CAPITULO |
CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 9.- El servidor publico de buena conducta sera aquel que durante el ejercicio de sus funciones
practiquen cabal y rigurosamente los principios definidos en el Titulo segundo de este Codigo.

Articulo 10.- La honestidad de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los
siguientes criterios:

I, Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones los regalos,
invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes, uso de medios de transporte o cualquier clase
de halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por personas o grupos interesados
en obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

Il.  Elservidor publico debera abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o autoridad
con fines distintos al interés publico. A tal efecto, no debera en ninguna circunstancia, vincular ,
su vida privada con el desempefio del cargo que ejerce, ni utilizarlo para hostigamiento, acoso
0 seduccion de cualquier tipo.

lll.  Los servidores publicos se abstendran de celebrar contratos de cualquier naturaleza con otras
instancias publicas por si, ni por terceras personas.

IV.  Los servidores publicos se inhibiran de conocer o participar por si o por terceras personas en
asuntos en los cuales tengan directa o indirectamente especial interés.

V.  Las entrevistas con terceras personas interesados en una determinada decision deberan ser
efectuadas en la respectiva oficina o lugar de trabajo del funcionario.

VI.  Elacceso a datos e informaciones que dispongan los Servidores Publicos, debido al ejercicio
de sus funciones, competencias, labores 0 empleos no deberé ser utilizado para fines distintos
de los institucionales.

VIl.  Los subordinados no deben ser obligados a realizar, durante el tiempo de trabajo, actividades
correspondientes a los asuntos e intereses personales de los superiores.
VIIl.  Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendran, por un afio, de utilizar la

informacion obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los intereses de la administracion
publica municipal.

IX.  El servidor publico mostrara la rectitud e integridad de su conducta escogiendo siempre
cuando este delante de dos 0 mas opciones la mejor y mas ventajosa para el bien comun.

X.  Elservidor pubhco ejercera con moderac;lon y dlscremon las o gr ﬁ jativas,nherentes al cargo, -~

' n@t zés g de los usuarios
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XI.  Elservidor publico bajo ninguna circunstancia retardara o dificultara a cualquier ciudadano el
ejercicio regular de su derecho y menos en forma que pueda causarle dafio moral o material.

Articulo 11-. La imparcialidad de los servidores publicos sera practicada y apreciada segun los
siguientes criterios:

I.  Toda persona que solicite 0 demande atencién o servicio ante un servidor publico debera
recibir un trato imparcial y objetivo.

IIl.  La prestacidn del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los usuarios,
concediendo la misma oportunidad a todos y cada uno de ellos. Estaran justificados solo \
aquellos tratamientos especiales amparados por ley o resolucién pUblica de la autoridad.

lll.  Para la justa y correctas prestaciones del servicio, el servidor plblico debera estar
permanentemente consciente de que su trabajo esta regido por el interes de ser Util a quien
demande un servicio, sin considerar condicion social, politica, economica, religiosa, o de
cualquier otro orden, respetando fielmente sus derechos individuales.

IV.  Laactitud asumida por el servidor publico en los actos del servicio no debe permitir que odios,
simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran
en el trato con el publico, con otras autoridades o con sus compafieros de trabajo.

Articulo 12.- El derecho de los servidores publicos sera practicado y apreciado segun los siguientes
criterios;

I.  El servidor publico en todo momento, lugar y circunstancia debe evitar los excesos.
Manteniendo una conducta acorde con las normas juridicas y buenas costumbres socialmente
establecidas.

Il.  El servidor publico durante el ejercicio de sus funciones y especialmente cuando atienda al
publico se abstendréa de practicar reuniones de recreo, juegos, bromas o conversaciones
telefonicas.

lll.  Eltratamiento al publico sera de, Usted; y se evitaran familiaridades, y toda suerte de lenguaje
no agradable con la seriedad y formalidad del caso. Tal efecto el abuso de confianza en el
trato con el publico e inclusive entre los mismos servidores publicos debe evitarse.

IV.  Lacortesia debera ser notable en el trato con el publico.

Articulo 13- La lealtad de los servidores plblicos sera practicada y apreciada segln los |gu1entes
criterios: .zc: m '

I.  Todo servidor publico debera comunicar inmediatamente a sus supe ok
contrario a las disposiciones de este codigo, asi como rechazar las pr
jerarquicos, contratantes, interesados o cualquiera que desee obten
beneficios indebidos mediante acciones ilegales o inmorales.

B2 P
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IIl.  Todo servidor publico debe mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad y
confraternidad con sus compaferos de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y
la racional tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

. Todo servidor pablico debera divulgar entre sus compafieros de trabajo la existencia y el
contenido del Codigo de Etica y ejecutar su cumplimiento.

IV.  Elservidor publico, como custodio principal de los bienes del area y organismo en su ambiente
de trabajo donde se desempefia, debera dar inmediatamente parte a sus superiores de los
dafnos causados a dichos bienes.

Articulo 14-. La vocacion de servicio de los servidores publicos sera practicada y apreciada segln los
siguientes criterios:

I.  Todo servidor publico debe desempefiar su cargo en funcion de las obligaciones contraidas,
utilizando todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con el fin de obtener
los mejores resultados.

Il.  Elservidor plblico actuara permanentemente con solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia
y consideracion para con el publico.

. Elservidor plblico, para el cabal ejercicio de sus funciones, solicitara de sus superiores, se le
informe de las funciones, los deberes, los procedimientos, la ubicacion jerarquica y los canales”
regulares de comunicacion propios de la responsabilidad que ha de ejercer.

Articul”, : -, Ladisciplina de los servidores publicos sera practicada y apreciada segln los siguientes
criterios:

I. El servidor publico acatara las ordenes superiores, sin menoscabo del cumplimiento del
ordenamiento juridico establecido ni la negacién de los valores inherentes a la condicién
humana.

Il.  Los servidores plblicos respetaran los principios y practicas de la comunidad administrativa,
siempre que se ajusten a derecho, independientemente de cuales sean sus afiliaciones
politicas o simpatias electorales.

ll.  El servidor publico cuando no compartiere los criterios de las 6rdenes recibidas dara
cumplimiento a las mismas dejando constancia de su inconformidad ante su superior
jerarquico. Solo podré exceptuarse de su acatamiento por inconstitucionalidad, ilegalidad o
cuando el conflicto de interés o derechos le afecte directamente.

e —
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Articulo 16 .- La eficiencia de los servidores publicos sera practicada y apreciada segln los siguientes
criterios;

I.  Es deber de todo superior jerarquico crear, promover y mantener una infraestructura técnico-
administrativa, mediante la cual las disposiciones del presente cédigo sean efectivamente
aplicables, como directivas, leyes, reglamentos, manuales, instructivos y cualquier otro
instrumento requerido.

Il.  Es deber de todo superior jerarquico disponer y mantener abiertos canales de informacion
para la recepcion, atencion y tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones,
solicitudes y sugerencias que el publico y la ciudadania en general planteen sobre los deberes
y comportamiento etico de los servidores publicos. A tal efecto en las areas y organismos
publicos correspondientes se organizaran y dispondran oficinas, servicios o procedimientos
para este cometido.

lll.  Paralas areas y los organismos publicos descentralizados colaboraran entre siy se prestaran
toda la atencion a informaciones necesaria para que posibiliten el mejor cumplimiento de lo
prescrito en el presente codigo.

IV.  Los superiores jerarquicos deberan organizar debidamente su tiempo de audiencia a la
ciudadania, a manera de evitar largas antesalas y esperas indefinidas.

V. Encaso de formacion de largas filas de publico en espera de que se le atienda, los superiores
jerarquicos competentes deberan organizar y adoptar las medidas necesarias para resolver
prontamente la situacion.

VI.  El buen uso de los recursos publicos para el logro de mejores resultados en su aplicacién,
sera practica obligada de los servidores publicos.

Articulo 17.- La responsabilidad de los servidores publicos debera ser aplicada y apreciada segun los
siguientes criterios:

I El servidor jerarquico velara por qué los actos de toma de protesta de los nuevos cargos de V
servidores publicos sean partes seleccionadas de este codigo y centre un ejemplar al nuevo
titular.

Il.  El servidor publico debe reconocer sus limitaciones al momento de realizar actividades de
servicio publico, en especial cuando se trate de contacto directo con el usuario y solicitar si
fue necesario la debida capacitacion y colaboracion en el area donde no requiera.

lll.  El servidor publico como custodio principal del patrimonio del area y ambiente
donde se desempefia, debera ser fiel y permanente vigilante de los documentgs; i
intereses que le han sido confiados.




F' Juarez Hidalgo

Cobierno Municipal

P e prgrese

Articulo 18.- La puntualidad de los servidores publicos sera practicada y apreciada segin los
siguientes criterios:

M.

Vi.

Articulo 19.- La transparencia de los servidores publicos sera practicada y apreciada seguin los
siguientes criterios:

Los horarios de trabajo seran cumplidos exactamente cémo han sido establecidos.

Los servidores publicos encargados de atender al publico comenzaran su horario de trabajo
sin mayores dilaciones, y al terminar le manifestaran cortésmente y no dejaran grandes
pendientes a la conclusion de sus labores.

La modificacion de horarios debera garantizar al usuario recibir el mismo servicio ofrecido, por
lo cual no deberan hacerse cambios de horarios que lesionen el derecho del plblico asistido.
Las pausas en el trabajo no deben prolongarse injustificadamente; los horarios corridos solo
podran establecerse si esta asegurado su efectivo cumplimiento.

Los servidores publicos no deben por ningun concepto acortar el tiempo de trabajo en visperas
de festividades o fines de semana. Tampoco se tolerara la prolongacion de los dias de
descanso por dias feriados que ocurran hacia el comienzo o fin de la semana laboral.

Para el caso de presentar sus eventualidades por caso fortuito, del dia a los dias de descanso
se concederan por acuerdo del Presidente Municipal.

Todas las personas tienen derecho a conocer la verdad. El servidor pablico no debe manipular
o falsearla, en menoscabo de lo establecido en Ia ley.

Las &reas u organismos descentralizados qué brinden servicios publicos deberan evitar el
exceso de antesalas y un ambiente fisico intimidatorio para la ciudadania.

Los servidores publicos con el cumplimiento de los procedimientos previamente establecidos,
deben permitir al usuario conocer los pasos a seguir mostrar un trabajo que no ofrezca dudas
en relacion a su ejecucion.

La transparencia en los actos del servicio publico exige, en especial, que la informacion de
que dispongan las areas y organismos publicos ha de considerarse susceptible de acceso a
toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo sobre el asunto. La reserva como
excepcion debera expresamente declarada y fundamentada en razones debidamente
justificadas de conformidad con Ia ley.

Los serwdores pubhcos encargados de adqwsnclones y compras deberan publlcar
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Articulo 20.- La pulcritud de los servicios pUblicos sera practicada y apreciada segUn los siguientes
criterios:

I.  La apariencia personal del servidor publico debera ser de general aceptacion, esmerandose
en la medida en que sus posibilidades se lo permitan de mantener el mayor cuidado posible
en su vestimenta, asi como el cumplimiento de las normas higiénicas basicas.

Il.  Elservidor publico debera ser fiel y permanente vigilante de la preservacion, el mantenimiento
y de cada presentacion de las instalaciones fisicas y los bienes del area u organismo donde

labora
lll.  El establecimiento, el manejo y la conservacién de archivos vy registros merecera especial {
cuidado, como fuente de antecedentes y experiencias que faciliten la buena administracion
publica y como muestra de respeto y aprecio por la tradicion y la historia del Municipio de
Juarez Hidalgo, Hidalgo.

TITULO CUARTO

CAPITULO | ,
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Articulo 21.- Todos los servidores publicos a efecto de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o concesion y cuyo
incumplimiento diere lugar al procedimiento y a las sanciones que correspondan segun la naturaleza
de la infraccidn en que se incurra, se sujetaran a lo que establece el Titulo cuarto de la Ley de
Responsabilidades Administrativas Del Estado de hidalgo y Titulo 10° del Reglamento Interno de la
Administracion.

I.  Cumplir con la maxima diligencia al servicio que se le sea encomendado y abstenerse de
cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicios indebidos de su empleo, cargo, comision a la concesion.

Il.  Formular y ejecutar legalmente, en su caso, los planes, programas y presupuestos
correspondientes a su competencia, y cumplir las leyes y otras normas que determine el
manejo de recursos economicos publicos.

. Utilizar los recursos que tengan asignados para el desempefio de su empleo, cargo, comision
0 concesion, las facultades que le sean atribuidas a la informacion reservada a que tenga
acceso por su funmon excluswamente para los ’r" ines a que estan afectos
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V.  Observar buena conducta de su empleo, cargo, comision o concesion, tratando con respeto,
diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con las que tenga relacién con motivo de
este;

VI.  Observar en la direccién de sus inferiores jerarquicos las debidas reglas de trato en
abstenerse de incurrir en agravio, desviacion o abuso de autoridad.

VII.  Observar respeto y subordinacion legitimas con respecto a sus superiores jerarquicos
inmediatos y medios, cumpliendo las disposiciones que estos dicten en el ejercicio de sus
atribuciones.

VIIl.  Comunicar por escrito al titular de la dependencia o entidad en la que preste sus servicios el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo las dudas fundadas que les
suscite y la procedencia de las érdenes que reciba;

IX.  Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo, comision o concesion, después de
concluido el periodo para el cual se designé o de haber cesado, por cualquier otra causa, en
el ejercicio de sus funciones.

X.  Abstenerse de disponer o autorizar a un subordinado a no asistir sin causa justificada a sus
labores por mas de 15 dias continuos a 30 discontinuos en un afio, asi como de otorgar
indebidamente licencias, permisos o comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras
percepciones, cuando las necesidades del servicio publico no lo exijan;

Xl Abstenerse de desempenar algln otro empleo, cargo o comision oficial o particular que la ley
le prohiba;

Xll.  Abstenerse de autorizar la seleccion, contratacion, nombramiento o designacion de quien se
encuentre inhabilitado por resolucion firme de la autoridad competente para ocupar un
empleo, cargo, comision o concesion en el servicio publico;

Xlll.  Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolucion de asuntos
en los que tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo a aquellos de los que
pueda resultar algun beneficio para &, su conyuge o parientes consanguineos hasta el cuarto
grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que el servidor publico o las
personas antes referidas formen o hayan formado parte.

XIV.  Informar por escrito al jefe inmediato y en su caso, al superior jerarquico sobre la atencion,

tramite o resolucion de los asuntos a que hace referencia la fraccion anterior y que sean de

su conommlento y observar sus mstrucc;lones por escrito sobre su atenmon




Juarez Hidalgo
Gobierno Municipal

weitoled frbge g prgres

comerciales o industriales se encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas
por el servidor publico de que se trate en el desempefio de su empleo, cargo como comision
0 concesion y que implique intereses en conflicto. Esta prevencion es aplicable hasta un afio
después de que se haya retirado del empleo, cargo, comisidn o concesion.

XVI.  Desempefiar su empleo, cargo, comisién o concesion sin obtener o pretender beneficios
adicionales a las contraprestaciones comprobables que el estado le otorga por él desempefio
de su funcién como sean para él o para las personas a las que se refiere la fraccion XIII;

XVII.  Abstenerse de intervenir a participar indebidamente en la seleccion, nombramiento,
designacion como contratacion, promocion, suspension, remocion, cese o sancion de
cualquier servidor publico, cuando tenga interés personal como familiar o de negocios en el
caso, o puede derivar alguna ventaja a beneficio para él o para las personas a las que se
refiere la fraccion XIII;

XVIII.  Presentar con oportunidad y veracidad la declaracién de situacion patrimonial ante la
secretaria de la contraloria del estado, en los términos que sefiala la ley;

XIX.  Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos o resoluciones que reciba de la
secretaria de la contraloria conforme a la competencia de ésta;

XX, Informar al superior jerérquico de todo acto, u omision de los servidores publicos sujetos a su
direccion que puede implicarinobservancia de las obligaciones a que se refieren |as fracciones$
de este articulo y los términos de las normas que en efecto se expidan;

XXI.  Abstenerse de cualquier acto u omisién que implique incumplimiento de cualquier disposicion
juridica relacionada con el servidor publico;

XXIIl.  Proporcionar, en forma veraz y en los términos que el ordenamiento legal correspondiente
establezca, toda la informacion solicitada por la comision de derechos humanos del estado, a |
fin de que ésta pueda cumplir con las facultades y obligaciones que le correspondan por la
ley.

XXl Cumplir con las recomendaciones, acciones y plazos que determine el drgano de fiscalizacion
superior relacionados con la aplicacion del presupuesto de egresos, de la rendicion de la
cuenta publica y de los demas elementos de control de los recursos plblicos.

XXIV.  Aplicar su imparcialidad a los recursos publicos que estan bajo su responsabilidad, sin influir
en la equidad de la competencia entre los partidos politicos, y;

XXV.  Abstenerse de incluir nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocion
personalizada de cualquier servidor publico, de cualquiera de los poderes del estado u
organismos de gobierno en la propaganda, que bajo cualquier modalidad de comunicacion
social difundan como tales los poderes publicos, los érganos autén losy
las dependencias, entidades de la administracion publica estatal y/map;
que la misma tenga caréacter institucional y fines informativos, §

social.
L%
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Se entiende que no implica promocion personalizada, entre ofros, la difusion con cargo al erario
publico, por cualquier medio de comunicacion social de:

I.  Es orientacion a la ciudadania en casos de epidemias, desastres naturales, de emergencias
a eventos de conmocion social;

Il.  Los informes de labores o gestion que por disposicion legal se deban rendir, asi como los
mensajes que para darlos a conocer se difunda en los medios de comunicacion social.
Siempre que la difusion se limitd a una vez al afio en estaciones y canales con cobertura % }/
regional correspondiente al ambito geografico de responsabilidad del servidor publico y no
exceda de los 7 dias anteriores y 5 posteriores a la fecha en que se rinda el informe; N

lll.  Sin ningtn caso podran difundirse los actos precisados de los incisos anteriores con fines \
electorales o dentro de los periodos de campanas electorales, ya sean federales o estatales;

IV.  Las demas que le impongan las leyes y reglamentos internos autorizados.

TiITULO QUINTO

CAPITULO |
DE LAS SANCIONES Y AMONESTACIONES ADMINISTRATIVAS.

Articulo 22.- Los servidores pablicos que con su conducta infrinjan lo dispuesto por este cédigo,
incurriran en responsabilidades administrativas, seran sujetos de las sanciones que la autoridad
competente impondra de acuerdo a lo establecido por el Titulo cuarto de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Hidalgo y las que contempla el Reglamento Interno de la Administracion
Publica Municipal Vigente.

Articulo 23.- Las sanciones por faltas administrativas y de conformidad con el Titulo cuarto de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del estado de Hidalgo y Titulo décimo del Reglamento Interno
de la Administracion Publica, consistira en;

I.  Amonestacion publica o privada,
IIl.  Suspension del empleo, cargo o comisidn;
lll.  Su destitucion de su empleo, cargo a comision, e
IV.  Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
y para participar en artificiales, arrendamientos, servicios u obras publicas.

Correspondera a los tltulares de las areas y de Ios orgamsmos informar por escrlto 0rgano interno

=

Hoe
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CAPITULO Il
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24.- Sin menoscabo de lo establecido en este codigo, los titulares de las areas, podran
mantener, elaborar e instrumentar reglamentos, normas, manuales, instructivos, y procedimientos
complementarios que, enmarcados en el espiritu de este codigo, contribuyan a su efectiva aplicacion.

Articulo 25.- Los principios y valores éticos de la Administracién Publica Municipal 2024-2027 estan

basados en la honestidad en el desempefio de quienes somos servidoras y servidores publicos,

enfocados en la calidad de los procesos y los servicios, asi como en nuestro actuar con {
responsabilidad en la administracion de los recursos humanos, financieros y materiales,
correspondiendo a la confianza que la ciudadania nos demanda.

Articulo 26.- Carta Compromiso, las y los Servidores Publicos deberan suscribir la presente Carta
Compromiso, en que se comprometen a:

TRATO DIGNO

I.  Otorgar un trato digno, con respeto, cordial, de igualdad y de no discriminacion a las personas/
en general.

IIl.  Actuar con honradez, rectitud y lealtad en correspondencia a la confianza que la ciudadana
nos ha encomendado para el manejo de los recursos publicos.

ASUMIR COMO COMPROMISO LA TRANSPARENCIA Y EL INTERES PUBLICO,
SALVAGUARDANDO LA INFORMACION DE CARACTER CONFIDENCIAL.

I.  Cumplir con integridad la normatividad que rige nuestra actividad erradicando todo acto de

corrupcién.
Il.  Utilizar con eficiencia y de manera eficaz los recursos a través de la gestion publica para P <
proveer bienestar a la ciudadania.
lll.  Ejercer de manera imparcial y objetiva las funciones asignadas sin conceder privilegios o
preferencias a personas u organizaciones. y

PROTEGER EL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO COMO PATRIMONIO DEL MUNICIPIO,
RECONOCIENDO EL SENTIDO DE PERTENENCIA EN SU DEFENSA Y PRESERVACION.

g

TRABAJAR CON LIDERAZGO Y EN EQUIPO CON UNA ACTITUDAO!
PROCURAR SIEMPRE LA MEJORA CONTINUA.

e (7 g
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TRANSITORIOS

Primero. - El presente Cadigo de Etica de la administracion publica de Juarez Hidalgo, Hgo., entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado o pagina de internet del
municipio.

Segundo. - El presente Codigo de Etica de la administracion publica de Juarez Hidalgo, Hgo, fue
presentado, analizado y autorizado en |a sesion de cabildo de fecha 31 de marzo del afio dos mil
veinticinco por el Ayuntamiento de Juarez Hidalgo, Hgo 2024-2027.

Tercero. - Una vez que ha sido revisado, analizado y autorizado el presente Codigo de Etica de la
administracion publica de Juérez Hidalgo, Hgo, notifiquese al personal del Ayuntamiento para su pleno
conocimiento y pongase a disposicion de manera facil y accesible para su consulta.

VALIDACION /

En el presente Codigo de Etica se especifico las funciones de cada uno de los trabajadores del area
de acceso a la informacion plblica con la finalidad servir de instrumento de consulta e induccion para
el personal.

Para que el documento adquiera validez legal, debera remitir el anteproyecto a contraloria puablica,
para que dictamine y valide sobre el apego a los lineamientos o contenido especifico del plan de

trabajo que se presenta.
La validacion esta sujeta a la revision previa del documento que en algunos casos va antecedido de \%

observaciones, las cuales tendran que ser atendidas mediante el comunicado respectivo emitido por
el Organo Interno de Control de este Ayuntamiento Municipal por lo que el presente documento queda
sujeto a modificaciones y actualizaciones segun sea requerido.

yab® | % 20242027 \X\&
Ree - AW
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Dado en la sala de expresidente del palacio municipal del municipio de Juarez Hidalgo, Estado de
Hidalgo, ubicado en Av. Sin Nombre, Colonia Centro, Cédigo Postal 43190; a los 31 dias del mes de
marzo del 2025.

uis Enrig Zapata

u Taii
2024 -P te Mumcrp\i Constitucional

g o : ) Prof. Javier Salcedo Hernandez
C. Ana Karen Tovar Mufioz Gobernacion, Bandos, Reglamentos Y
Sindica Propietaria Circulares
[
C. Karina Sim6n Ramos " C/Sandra De La Cruz Lugo
Regidora Regidora

&

C. Victor Ivan Contreras Santiago
Regidor
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C. Via\rfey Velazquez Ramos C.ElviraR fnos Bautista
Regidora Regidora

- 3o

Lic. Edgar Ernesto Salcedo Léopez C. Reyna Bautista Gomez
Regidor Regidora

/___—_-______/
Prof. Ezequiel Perusquia Mufioz
Regidor
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