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, CODIGO DE CONDUCTA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL JUAREZ HIDALGO, HGO.

PRESENTACION
MENSAJE DEL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

En el Municipio de Juarez, Hidalgo, nos comprometemos a trabajar con honestidad, transparencia y
responsabilidad en cada accion que tomamos en beneficio de nuestra comunidad. EI Cédigo de
Conducta de la Administracion Municipal es un conjunto de principios y valores que guiaran nuestro
comportamiento y decisiones diarias, tanto dentro de la administracion como en nuestra interaccion
con los ciudadanos y otras instituciones.

Este cddigo refleja el compromiso de todos los servidores publicos del Municipio de Juérez con los
mas altos estandares éticos. Se fundamenta en el respeto, la integridad y la transparencia, pilares que
nos permiten fortalecer la confianza de la ciudadania y promover una gestion publica eficiente y
responsable.

El Codigo de Conducta tiene como objetivo establecer un marco claro de comportamiento para todos
los servidores publicos, basado en principios éticos que garanticen una administracion piblica sin
corrupcion, eficiente y accesible para todos. A través de estas normas, buscamos promover un
ambiente laboral respetuoso y colaborativo, y ofrecer a los ciudadanos un servicio plblico que cumpla
con los més altos estandares de calidad y justicia.

Nos esforzamos por ser un gobierno cercano, accesible y comprometido con las necesidades de
nuestra comunidad. Este codigo nos permite establecer los lineamientos necesarios para actuar de
manera justa, equitativa y conforme a la ley en cada uno de nuestros actos administrativos.

A todos los servidores publicos del municipio de Juarez, Hidalgo, les invito a cumplir con este codigo,
ya que su aplicacion y respeto son esenciales para la,construccion de un gobierno digno y confiable.
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. CODIGO DE CONDUCTA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL JUAREZ HIDALGO, HGO.
2024-2027

El presente Codigo de Conducta de la Administracion Publica Municipal fue autorizado el dia 31 de
marzo de 2025 en el Municipio de Juarez Hidalgo, Estado de Hidalgo.

Prof. Luis Enrique Tapia Zapata, Presidente Municipal Constitucional de Juarez Hidalgo, Hidalgo, a
sus habitantes saber:

Que el Ayuntamiento Municipal Constitucional 2024-2027, se ha servido emitir el siguiente:

DECRETO
QUE CREA EL CODIGO DE CONDUCTA DEL MUNICIPIO DE JUAREZ HIDALGO, HIDALGO.

Que en ejercicio de sus facultades y con fundamento en el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 141 fraccion | y II, articulo 149 y 155 de Ia
Constitucion Politica para el Estado De Hidalgo; articulo 56 fraccion | inciso b) y articulo 60 fraccion |
inciso a) y c) de la Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo; Reglamento Interno de la
Administracion Pablica y Cadigo de Etica, y conforme en los siguientes:

CONSIDERANDOS

Primero: Que el presente codigo de conducta esta basado en el Codigo de Etica de la Administracion
Publica del Estado de Hidalgo.

Segundo: Que la funcidn primordial del cédigo de conducta es la integracion del conjunto de valores,
principios y reglas cuyas actitudes basicas son reconocidas y asumidas por la sociedad como modos
especificos de conducta, y que guian a los individuos a fundamentar juicios acerca de lo que es
correcto, bueno o deseable; constituyéndose las normas especificas para el comportamiento en el
ejercicio de las funciones de los servidores publicos, y cuya practica facilita la aplicacion de los
principios, los cuales forman la conducta ética de la administracion, debiendo ser trasmitido a todo el
personal para estimular el compromiso de su cumplimiento.

Tercero: Que el ingreso de toda persona a colaborar come=Servidor Publico dentro de la
Administracion Publica Municipal implicara tomar conocimigitd Sen
compromiso de su cumplimiento.
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valores y normas que regiran su desempefio y tendra por objeto:

TITULO PRIMERO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Dar a conocer a los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal, sus
obligaciones de carécter ético, garantizando a la sociedad el correcto, honorable y adecuado
desempefio de la funcion publica, con la finalidad de fortalecer la Administracion Publica
Municipal;

Los principios, valores y normas previstas en el presente cédigo, son de observancia general
para todos los servidores publicos municipales, cualquiera que sea su nivel jerarquico o
especialidad, sin perjuicio de los establecidos en otras normas o disposiciones que regulen el
desempefio; y

Que toda persona que ingrese o se encuentre adscrita como servidor plblico, debera conocer
el presente Codigo.

Articulo 2.- Todo Servidor Publico que conozca de algin hecho contrario a la normatividad dispuesta
en el presente cddigo, tiene el deber de informarlo a sus superiores.

Articulo 3.- Para los efectos del presente Codigo de Conducta, se entendera por:
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Administracion Publica Municipal: Es la organizacion administrativa dependiente del
Presidente Municipal, a traves de la cual el Ayuntamiento proporciona los servicios publicos y
gjerce las demas atribuciones ejecutivas de su competencia.

Cédigo de conducta: Declaracion formal de valores y reglas de integridad que enuncia
normas minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a
los servidores publicos del municipio de Juarez Hidalgo, Hidalgo.

Funcién Publica: Aquella actividad desarrollada por las dependencias y organismos del
municipio de Juérez Hidalgo, Hidalgo, consistente en satisfacer de una manera regular,
continua y uniforme, necesidades publicas de caracter esencial o fundamental, a través del
ejercicio de sus atribuciones;

Servidor Publico: Representantes de eleccion popular, Presidentes Municipales, Sindicos,
Regidores y en general toda persona que desempefie un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza en la administracion publica municipal; y todos aquellos que manejen o
apliquen recursos economicos municipales, quienes seran responsables por los actos u
omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas funciones.

Principio: Regla fundamental de conducta. Norma ética que caracteriza las relaciones de los
individuos en la sociedad; se trata de normas de caracter general y universal; y
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VL. Valor: Cualidad positiva que una persona posee o a la que se le atribuyen, para des
una determinada actividad. Los valores pueden entregar una imagen negativa / :
hombre dependiendo de sus actos y pensamientos frente a los dema o/ acci
determinadas.

CAPITULOII
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 4.- La ética publica se rige por la aplicacion de los Principios Constitucionales de eficacia,
eficiencia, honestidad, honradez, austeridad, ética, legalidad, transparencia, rendicion de cuentas,
inclusion, igualdad y equidad en el entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de
manera permanente y se implican reciprocamente, con los principios de Lealtad, Imparcialidad,
Economia, Disciplina, Profesionalismo, Objetividad, Competencia por mérito e Integridad que todas
las personas servidoras publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta que tienda
ala excelencia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Articulo 5.- Para efectos de este cddigo los principios legales que rigen la actuacion de los servidores
publicos de la Administracion Publica Municipal seran los siguientes:

. Eficacia: Los servidores publicos actiian conforme a una cultura de servicio orientada al logro
de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de”
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable
y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida
en su aplicacién;

Il.  Eficiencia: Los servidores publicos actlan en apego a los planes y programas previamente
establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de
sus actividades para lograr los objetivos propuestos;

lll.  Honestidad: Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendran una
vocacion absoluta de servicio y preservaran el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general;

IV.  Honradez: Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal a
favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido
de austeridad y vocacién de servicio;

V.  Austeridad: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, economia y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que esten destinados, siendo éstos de interés social; B
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VI.  Etica: Establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora plblica, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la
ciudadania;

VIl.  _egalidad: Los servidores publicos hacen sblo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades
y atribuciones;

VIIl.  Transparencia: Los servidores publicos en el gjercicio de sus funciones privilegian el principio
de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando ladocumentacion que generan, obtienen, adquieren, transforman
0 conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia;

IX.  Rendicion de cuentas: Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus
autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo
que informan, explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la
ciudadania;

X.  Inclusién: En la aplicacion transversal de los derechos humanos las autoridades atenderan
las perspectivas de género, la no discriminacion, la inclusion, la accesibilidad, el interés
superior de nifias, nifios y adolescentes, el disefio universal, la interculturalidad, la etaria y la
sustentabilidad.

Xl Igualdad: Los servidores publicos garantizaran la igualdad sustantiva entre todas las
personas sin distincion por cualquiera de las condiciones de diversidad humana. Las
autoridades adoptaran medidas de nivelacion, inclusion y accién afirmativa.

Xll.  Equidad: Los servidores publicos procuraran que toda persona acceda con justicia e igualdad
al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Xlll.  Lealtad: Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido;

tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las

necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés
general y blenestar dela poblamon

XIV. s5-publj
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XV.  Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico administran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos
y metas a los que estén destinados, siendo éstos de interés social;

XVI.  Disciplina: Los servidores plblicos desempefiaran su empleo, cargo o comision, de manera
ordenada, metodica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados en el
servicio o bienes ofrecidos;

XVIl.  Profesionalismo: Los servidores publicos deberan conocer, actuar y cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas
servidoras publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar;

XVIIl.  Objetividad: Los servidores publicos deberan preservar el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de
ser informadas en estricto apego a la legalidad;

XIX.  Competencia por mérito: Los servidores publicos deberan ser seleccionados para sus
puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la ,
igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos
mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

XX.  Integridad: Los servidores publicos actian siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comision o funcion,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una
etica que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas
las personas con las que se vinculen u observen su actuar; y

Articulo 6.- Los valores que orientan el servicio publico en la Administracion Publica Municipal de
Juérez Hidalgo son:

I.  Cooperacion: Los servidores pUblicos colaboran entre siy propician el trabajo en equipo para
alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, B
generando asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y
confianza de la ciudadania en sus instituciones;

IIl.  Entorno Cultural y Ecolégico: Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades
evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del
planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del
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. Equidad de género: Los servidores pUblicos en el ambito de sus competencias y atribuciones, \h
garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales;

IV.  lgualdad y no discriminacion: Los servidores pUblicos prestan sus servicios a todas las
personas sin distincidn, exclusién, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, economica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;

V. Interés Publico: Los servidores publicos actuan buscando en todo momento la méaxima
atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva;

VI.  Liderazgo: Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que
la Constitucion y la ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su
importancia son intrinsecos a la funcion publica;

VIl.  Respeto: Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un
trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros y compaferas de trabajo,
superiores y subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo
Jortés y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de
la eficacia y el interés publico; y

VIIl.  Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos respetan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y
protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que
son complementanos e mseparables y de Progreswtdad que preve que los derechos

en su DFOteCCIOH.

CAPITULO Il
NORMAS ESPECIFICAS DE CONDUCTA

Articulo 7.- El servidor publico de buena conducta sera aquel que durante el ejercicio-de-
practique cabal y rigurosamente los valores y principios establecidos en el QﬁF’TT&JLQ@E? este
codigo.
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Articulo 8.- Observancia y aplicacion de las leyes, reglamentos y normas.

I.  Es obligacion de cada servidor pUblico, conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion, las
leyes, los reglamentos y la normatividad aplicables a la administracion publica del Municipio
de Juérez Hidalgo, Hidalgo.

Il.  Enaquellos casos no contemplados por la ley o donde exista espacio para la interpretacion,
se debe conducir con criterios de ética, transparencia, rendicién de cuentas e integridad;
atendiendo los principios sefialados en el Codigo de Etica para los Servidores Publicos del
Municipio de Juarez Hidalgo, Hidalgo.

Articulo 9.- Uso del cargo publico, el servidor publico debera observar las siguientes obligaciones en
su desempeiio.

I Ejercerexclusivamente las facultades que tenga y las que le sean atribuidas en el desempefo
de su empleo, cargo o comision.

Il.  Abstenerse de ejercer las funciones de su empleo, cargo o comisién después de haber
concluido el periodo para el cual se le contrato o de haber sido cesado, por cualquier otra
causa, en el ejercicio de sus funciones. .

lll.  Desempefiar su empleo, cargo o comisién sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contra prestaciones comprobables que el municipio le otorga por el
desempefio de su funcion.

IV.  Abstenerse, en el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, de celebrar o autorizar
pedidos o contratos relacionados con adquisiciones, arrendamientos, mantenimientos y
enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza vy la
contratacion de obra publica, con quien desempefie un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, o bien con las sociedades de las que dichas personas formen parte sin autorizacion
previa y especifica del Organo Interno De Control correspondiente, a propuesta razonada del
titular de la dependencia o entidad de que se trate, conforme a las disposiciones legales
aplicables. Por ninglin motivo podra celebrarse pedido o contratos con quien se encuentre
inhabilitada para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico.

V. Elservidor publico municipal debera abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o
autoridad con fines distintos al interés publico. A tal efecto no debera en ninguna circunstancia,
vmcular su vida prlvada con eI desempeno del cargo que ejerce, ni utilizarlo para
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VIl

VIIL.

XI.

Xil.

XIIl.

XV,

XV,

XVI.

El titular del 6rgano de control y/o el superior jerarquico, velara porque los actos de toma de
protesta de los nuevos cargos de los servidores publicos, se les haga del conocimiento de la
existencia de este codigo, el codigo de ética y reglamento interno, y de la misma manera se
le entregue un ejemplar al nuevo fitular.

El servidor publico como custodio principal del patrimonio del area y ambiente de trabajo
donde se desempefia, debera ser fiel y permanente vigilante de los documentos, bienes e
intereses que de ese despacho le han sido confiados.

Los superiores podran otorgar las licencias y permisos sin violar imperativos y los servidores
publicos deben solicitarlos en forma moralmente justificada y legalmente correcta.

Los horarios de trabajo seran cumplidos exactamente como han sido establecidos en el
contrato previamente firmado, asi mismos, estara obligado al registro de su asistencia tanto
de entrada como de salida, en el mismo que para tal se tenga establecido, como evidencia
del cumplimiento de su empleo, cargo o comision.

Los servidores publicos encargados de atender al publico comenzaran su horario de trabajo
sin mayores dilataciones, y al terminar le manifestaran cortésmente a su superior jerarquico y
no se dejaran pendientes en la conclusion de sus labores. ”
Los servidores publicos no deberan por ningun concepto acortar el tiempo de trabajo en la
vispera de festividades o fines de semana. Tampoco se tolerara la prolongacion de los dias
de descanso por dias feriados que ocurra hacia el comienzo o fin de semana laboral. Para el
caso de presentarse una eventualidad por caso fortuito, el dia o los dias de descanso se
concederan por acuerdo del superior jerarquico del ente, mediante documentos debidamente
autorizados.

Las pausas de los trabajos no deben de prolongarse injustificadamente; los horarios corridos
solo podran establecerse si esta asegurado su efectivo cumplimiento.

El servidor publico municipal, como custodio principal de los bienes del area y organismos en
su ambiente de trabajo donde se desempefien, deberan notificar de manera inmediata a sus
superiores de los dafios causados o del mal uso de los bienes.

La apariencia personal del servidor publico y de manera especifica, para quién tenga trato
directo con la ciudadania; deberan ser de general aceptacion, esmerandose en la medida en
que sus posibilidades se lo permitan, en mantener el mayor cuidado posible en su vestimenta,
asi como en el cumplimiento de las normas de higiene basica en su persona y lugar de trabajo.
El servidor publico municipal se abstendeéde=sapsumir alimentos sdlidos durante la jornada
laborar en su area de trabajo. ' N\
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Articulo 10.- Uso de la asignacion de los Recursos Publicos, todo servidor plblico debera observar y
aplicar lo siguiente.

I, Aplicara con imparcialidad y responsabilidad, los recursos publicos que estén bajo su %
custodia, sin influir en decisiones o preferencias personales, observando los criterios que L\y
establece el Capitulo Il del presente cédigo. %&

IIl.  Utilizar los recursos que tengan asignados para el desempefio de su empleo, cargo o comision
exclusivamente para los fines que hayan sido destinados.

ll.  Los servidores publicos encargados de adquisiciones y compras deberan publicar
periodicamente y en sitio visible al plblico, una relacion de los bienes que se pretendan
adquirir o contratar, el objeto y el valor de tales bienes y servicios, su destino, el nombre de
los adjudicados, asi como las licitaciones declarantes desiertas. La relacion se hara en un
lenguaje sencillo y alcanzable al ciudadano comdn.

IV.  Elservidor publico debe considerarse el primer obligado con el pago de los impuestos, tasas
y contribuciones, y no evadirlos por completo.

V. El uso y el destino de los recursos publicos con que cuenta la administracion sera-
fundamentales para el logro de las metas y objetivos programados, por lo que su
programacion, ejecucion y comprobacién sera practicamente obligada de los servidores
publicos.

VI.  El servidor publico por las caracteristicas propias de su empleo, cargo o comision recabe,
administre o ejerza recursos del erario publico; estara sujeto a las disposiciones que emanen
de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, de la Ley
general del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Hidalgo.

Articulo 11.- Uso transparente y responsable de la informacion interna.

I.  Todo servidor publico municipal deberé llevar un registro continuo y actualizado de las
actividades desempenfadas, con el fin de que esté en condiciones de evaluar sus logros y
resultados.

Il.  El servidor publico municipal custodiara y cuidara la documentacién, informacion, recurso,
dineroy valores que por razon de su empleo, cargo o comision tenga bajo su responsabilidad,
impidiendo o evitando su uso, sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida
que dafie a Hacienda Publica Municipal.

. Cumplir con las obligaciones de proteccion de datos personales, de conformidad con la ley en
la materia. .

IV.  Elservidor piblico debera absteherse de‘exif:
uso Unico y exclusivo del arga )¢
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V.  El servidor publico procurara la transparencia de los actos que el servicio publico exige, en K&
especial, que la informacion de la que dispongan las areas y organismos publicos ha de \
considerarse susceptible de acceso a toda persona natural o juridica, que tenga el interés N

legitimo sobre el asunto. La reserva como excepcion debera ser expresamente declarada,
fundamentada y justificada de conformidad con la ley.

VI.  Elservidor publico municipal no debe omitirla o falsearla, en menoscabo de lo establecido en
laley.

VIIl.  Elservidor publico tendra la obligacion del resguardo, cuidado y conservacion de los archivos
y registros histdricos del municipio, asi mismo, debera contribuir con la documentacion e
informacién del &rea en la que se desempefie, la cual debera formar parte del archivo
municipal en el orden como lo establezca la normatividad.

Articulo 12.- Conflicto de Intereses, todo servidor publico, deberéa observar y aplicar lo siguiente.

I.  Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones los regalos,
invitaciones o cualquier clase de halagos, beneficios materiales, ofrecidos por personas o
grupos interesados en obtener decisiones favorables o de cualquier tipo.

Il.  Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendrén, por un afio, de utilizar la
informacion obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los intereses de la administracion
municipal.

lll.  Excusarse de intervenir en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos en que tenga
interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los que pueda resultar algan
beneficio para él, su conyuge, concubina o concubinario, parientes consanguineos, por
afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de
negocios, para socios o sociedades de las que el servidor publico o las personas antes
referidas formen o hayan formado parte;

IV.  Los servidores publicos se abstendran de celebrar contratos de cualquier naturaleza con otras
instancias publicas por si, ni por terceras personas.

V.  Abstenerse de intervenir o participar en la seleccién, nombramiento, designacion,
contratacién, promocion, suspension remocion, cese o sancion de cualquier servidor publico,
cuando tenga interés personal, familiar o de negocios en el caso, o pueda derivar alguna
ventaja o beneficio para él o para las personas a las que se refiere la fraccion Il de este
articulo.

Articulo 13.- Toma de decisiones.

jercicio de sus funciones, solicitara de sus superiores, se

I.  Elservidor plblico, parel;;tf&abal._
les informe las funcipfies. o ,
canales regulares d¢' comunicacion propias de la responsabilidad que ha de ejercer;

/"

Av. Principal S/N. Colonia CentrO.Juéreztlyggg;;ngﬁ? o Electrénico:municipiedejuarezhidalgo@gmail.com
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Il.  El servidor publico mostrara la rectitud e integridad de su conducta escogiendo siempre y
cuando esté delante de dos 0 mas opciones la mejor y mas propicia para el bien comun;

lll.  Laactitud asumida por el servidor publico en los actos del servicio no debe permitir que odios,
simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran
en los tratos con el publico, superiores o subordinados;

IV. Para la justa y correcta prestacion de los servicios, el servidor publico debera estar
permanentemente consciente de que su trabajo esta regido por el interés de ser Util a quien
demande un servicio, sin considerar condicion social, politica, economica, religioso, o de
cualquier otro orden, respetando fielmente sus derechos individuales;

V.  Abstenerse de realizar actos o incurrir en omisiones que pongan en riesgo la vida e integridad
de las personas;

Articulo 14.- Atencion ciudadana, el servidor publico debera observar y aplicar lo siguiente.

I.  Encaso de formacion de largas filas de publico en espera de que se le atienda, los superiores
jerarquicos competentes deberan organizar y adoptar las medidas necesarias para resolvery_
prontamente la situacion.

Il.  Elservicio publico bajo ninguna circunstancia retardara o dificultara, a cualquier ciudadano, €l
servicio regular de su derecho y menos en forma que pueda causarle dafio moral o material.

lll.  El trato al publico evitara familiaridades, y toda suerte de lenguaje no agradable con la
seriedad y formalidad del caso. A tal efecto el abuso de confianza en el trato con el publico e
inclusive entre los mismos servidores publicos debe evitarse.

IV.  Toda aquella persona que solicite 0 demande atencion o servicio ante un servidor publico
debera recibir un trato imparcial y objetivo.

V.  La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los usuarios,
concediendo la misma oportunidad todos y cada uno de ellos. Estaréan justificados solo aquel
trato especial amparado por ley o resolucion publica de la autoridad competente.

VI.  Elservidor publico actuara permanentemente con solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia
y consideracion para con el publico.

VII.  Los superiores jerarquicos deberan organizar debidamente su tiempo de audiencia a la
ciudadania, con el fin de evitar largas antesalas y esperas indefinidas.
VIll.  Es deber de todo superior jerarquico disponer y mantener abiertos canales de informacion

para la recepcion, atencion y tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones,
solicitudes y sugerencias que el publico y la ciudadania en general planteen sobre los deberes
y comportamiento ético de los servidores publicos. A tal efecto en las areas y organismos
publicos correspondientes sfﬁﬂf@;aﬁga «an y dispondran oficinas, servicios o procedimientos
para este cometido. \
IX.  Las areas uorganismo
de las antesalas y ambigt "

gbiinden servicios publicos deberan evitar el exceso
atofio para la ciudadania.

Ap %ejuarezhidalgc@gmai[.com
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X.  La modificacion de horarios debe garantizar al usuario recibir el mismo servicio ofrecido o
mejorado, por lo cual no deberan hacer cambios de horarios que lesionen el derecho del
publico asistido.

XI.  Los servidores publicos con el cumplimiento de los procedimientos previamente establecidos
deben permitir al usuario conocer los pasos a seguir y mostrar un trabajo que no ofrezca dudas
en relacion a su ejecucion.

Xll.  Los servidores publicos deberan informar al ciudadano sobre la existencia de medios
establecidos para manifestar su inconformidad, quejas, y denuncias que manifieste el
ciudadano e informarle sobre el resultado de las mismas.

Xlll.  Sera obligacion del ente publico a través del érgano de control interno o area asignada, dar
seguimiento hasta su conclusion sobre las quejas y denuncia que manifieste el ciudadano e
informarle sobre el resultado de las mismas.

Articulo 15.- Relacion entre los servidores publicos.

I. El servidor publico acatara las ¢rdenes superiores, sin menoscabo del cumplimiento del™
ordenamiento juridico establecido ni la negacion de los valores inherentes a la condicion
humana.

Il.  Todo servidor publico debe mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad y
confraternidad con sus compafieros de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y
la racional tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

lll.  Los servidores publicos respetaran los principios y practicas de la continuidad administrativa,
siempre que se ajusten a derecho, independientemente de las cuales sean sus afiliaciones
politicas o simpatias electorales.

IV.  El servidor publico cuando no compartiere los criterios de las érdenes recibidas dara
cumplimiento a las mismas, dejando constancia de su inconformidad ante su superior
jerarquico. Solo podra exceptuarse de su acatamiento por inconstitucionalidad, ilegalidad o
cuando el conflicto de intereses o derechos le afecte directamente.

V. Lacomplicidad en el incumplimiento de érdenes recibidas no podra justificarse alegando un
beneficio mayor para la institucion, ni por el acatamiento de érdenes superiores.

VL. Los subordinados no deben ser obligados a realizar durante el tiempo de trabajo actividades
correspondientes a los asuntos e intereses personales de sus superiores.

VIl.  Observar buena conducta, tratando con diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con
las que tenga relacion con motivo de funciones, garantizando en todo momento el respeto a
sus derechos fundamentales

VIIl.  Observar en la direcciopde-su: p,m
de incurrir en agravj ’fﬁes ‘fécﬁ‘ i:6 abyso de autoridad.

3 & :'.!=
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Articulo 16.- Relacion con otras dependencias publicas o privadas.

I Las areas y los organismos publicos dependientes como es el sistema DIF Municipal y la
Instancia de la Mujer colaboraran entre si y se prestaran toda la atencion e informacion
necesaria para que posibiliten el mejor cumplimiento de lo prescrito en el presente codigo.

Il.  Elservidor publico debera tener bien identificado su lugar de trabajo y las funciones que en
su area se desarrollan; no obstante, estara en la disposicion de colaborar con las demas areas
en las actividades que se requiera y por el tiempo que sea necesario, siempre y cuando no
afecte el cumplimiento de los objetivos de su area.

ll.  El servidor publico debe reconocer sus limitaciones al momento de realizar actividades de
servicio publico, en especial cuando se trate de contacto directo con el usuario y solicitar si
fuere necesario la debida capacitacion y colaboracion en el area donde lo requiera.

Articulo 17.- Desarrollo integral

I.  Todo servidor publico debe desempefiar su cargo en funcion de las obligaciones contraidas, 4
utilizando todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con el fin de obtener
los mejores resultados.

Il.  /ender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de las
instancias fiscalizadoras de la cuenta publica, de las evaluaciones sobre el desempeiio y las
propias que establezca la secretaria de contraloria y el 6rgano de interno de control;

CAPITULO IV

DE LAS SANCIONES POR FALTAS ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 18.- Los Organos Internos de Control impondran las sanciones administrativas y consistiran
en:

I.  Amonestacion publica o privada;
Il.  Suspension del empleo, cargo o comision;
lll.  Destitucion de su empleo, cargo o comision, y
IV.  Inhabilitacién temporal para desempefar empleos, cargos o comisiones en el servicio publico
y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.
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La suspension del empleo, cargo o comisién que se imponga podréa ser de uno a treinta dias naturales.

En caso de que se imponga como sancion la inhabilitacion temporal, ésta no sera menor de tres meses
ni podra exceder de un afio.

Articulo 19.- En el caso de que la Falta administrativa sea "grave" cometida por el servidor publico, el
Organo Interno de Control dara aviso al Tribunal correspondiente para su resolucién.

TRANSITORIOS

Primero. - Sin menoscabo de los establecido en este codigo de conducta, los titulares de las areas
y organismos dependientes podran mantener, elaborar e instrumentar directivas, organismos,
manuales, instructivos y procedimientos complementarios que, enmarcados en el espiritu de este
codigo, contribuyan a su efectiva aplicacion.

Segundo. - El presente Codigo de Conducta entra en vigor al dia siguiente al de su publicacion en
el Periédico Oficial del Estado de Hidalgo y/o pagina de internet institucional. ‘

Tercero. - La existencia y contenido del presente Codigo de Conducta, debera hacerse del
conocimiento a todo el personal de la entidad y ponerlo a disposicion en medios que faciliten su
consulta.

VALIDACION

En el presente Codigo de Conducta se establecen los lineamientos para el gjercicio del servicio piblico
municipal.

Para que el documento adquiera validez legal, debera remitir el anteproyecto al Organo Interno de
Control, para que dictamine y valide sobre el apego a los lineamientos o contenido especifico del
Cbdigo de Conducta que se presenta.

La validacion esta sujeta a la revision previa del documento que en algunos casos va antecedido de
observacnones las cuales tendrén que ser atendtdas_ ediante el comunicado respectivo emitido por

Av. Principal S/N. Colonia Centro, Juarez Hidalgo, Hgo. Correo Electrénico:rmunicipi ‘ dejuarezhidaIgo@gmail.com
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Dado en la sala de expresidente del palacio municipal del municipio de Juarez Hidalgo, Estado de
Hidalgo, ubicado en Av. Sin Nombre, Colonia Centro, Codigo Postal 43190; a los 31 dias del mes de
marzo del 2025.
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Regidora Regidora
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C. Vianey Velazquez Ramos C. Elvira Ramos Bautista
Regidora Regidora

Lic. Eﬂ’g?r Ernesto Salcedo Lopez C. Reyna Bautista Gomez
Regidor Regidora

Prof. Ezequiel Perusquia Mufoz
Regidor
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